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Kim jest Ombuds (Rzeczniczka Akademicka)?

Funkcja Ombudsa (Rzeczniczki Akademickiej) zostata powotana, aby zapewni¢
sprawiedliwe, réwne i uczciwe traktowanie kazdej osobie studiujgcej na naszej uczelni.

Rzeczniczka Akademicka to osoba niezalezna i bezstronna, do ktérej mozesz zwrocic sie po
pomoc w sprawach zwigzanych ze studiami i zyciem na uczelni. Rozmowa z nami jest poufna i
nieformalna — mozesz bez obaw opowiedzie¢ o swojej sytuacji i wspolnie poszukamy
rozwigzania.

Zadaniem Ombudsa jest wspieranie osob studiujacych w rozwigzywaniu konfliktéw oraz
dbanie o to, by wszyscy cztonkowie spotecznosci akademickiej byli traktowani sprawiedliwie i
uczciwie.
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Standardy dziatania:

Poufnosé Neutralnos¢ i bezstronnos¢

Informacje przekazywane Rzeczniczce sg Ombuds nie staje po stronie osoby

poufne. Warunkiem podjecia dziatan jest studenckiej bgdz uniwersytetu, lecz jest
pisemna zgoda osoby zgtaszajgcej. rzecznikiem sprawy.

Niezaleznos¢é Nieformalnos¢

Rzeczniczka dziata niezaleznie od struktur Ombuds nie dziata w ramach

uniwersyteckich i podlega wtadzom uczelni sformalizowanych procedur administracyjnych
jedynie w obszarze budzetowym lub sgdowych, moze natomiast prowadzi¢

i administracyjnym. nieformalne postepowanie wyjasniajgce.
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Kiedy warto sie znami skontaktowac?

Zachecamy do kontaktu, jesli:

* pojawiajg sie watpliwosci dotyczgce sposobu rozwigzania sprawy na Uniwersytecie,

« wystepuje konflikt lub trudna sytuacja i potrzebne jest wsparcie w poszukiwaniu mozliwych
rozwigzan,

« trwa postepowanie lub procedura uczelniana i potrzebne sg informacje o obowigzujgcych zasadach,

* potrzebne jest wyjasnienie praw, obowigzkow lub procedur obowigzujgcych na Uniwersytecie,

* masz poczucie niesprawiedliwego lub nierdbwnego potraktowania.

Nie czekaj, az problem sie nasili lub uptyng wazne terminy. Im wczesniej nastapi kontakt z

naszym zespotem, tym wieksze sa mozliwosci wspolnego poszukiwania rozwigzan.
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W jakich sprawach wspieramy?

Biuro Rzeczniczki Akademickiej wspiera cztonkow i cztonkinie spotecznosci akademickiej m.in. w
sprawach dotyczgcych:

» procesu ksztatcenia i organizacji studiow,

» interpretacji regulaminow, zasad i procedur uczelnianych,

+ konfliktow oraz trudnosci we wspotpracy z innymi osobami lub jednostkami Uniwersytetu,

* komunikacji pomiedzy osobami studiujgcymi, doktoranckimi, pracujgcymi oraz administracjg,

« ustalenia wtasciwej sciezki postepowania lub wskazania odpowiedniej jednostki Uniwersytetu.
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Czego mozna oczekiwac podczas kontaktu z naszym zespotem?

Podczas spotkania:

* wystuchamy przedstawionej sytuaciji,

« zadamy pytania, ktére pomogg lepiej zrozumie¢ problem i oczekiwania,

* wyjasnimy obowigzujgce przepisy, procedury i dostepne mozliwosci dziatania,

* wspolnie przeanalizujemy mozliwe rozwigzania,

* wesprzemy w przygotowaniach do dalszych dziatan lub rozmédw,

* wrazie potrzeby wskazemy wiasciwg jednostke Uniwersytetu.

Za zgoda osoby zgtaszajgcej oraz jezeli bedzie to uzasadnione okolicznosciami sprawy, mozemy
réowniez skontaktowac sie z osobami lub jednostkami zaangazowanymi w sprawe, aby utatwic¢

komunikacje lub wesprze¢ proces poszukiwania rozwigzania. S
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Jakie sqg granice naszych kompetenc;ji?

Biuro Rzeczniczki Akademickiej:

* nie podejmuje decyzji za organy Uniwersytetu,

* nie zmienia ocen, wynikow rekrutacji ani innych rozstrzygnie¢ akademickich,
* nie prowadzi postepowan dyscyplinarnych ani postepowan wyjasniajgcych,
* nie reprezentuje zadnej ze stron konfliktu,

* nie zastepuje wiasciwych organow i jednostek Uniwersytetu w podejmowaniu decyzji.

Naszym celem nie jest podejmowanie decyzji za osoby zgtaszajace sie do zespotu, lecz
wspieranie ich w podejmowaniu swiadomych decyzji i samodzielnym korzystaniu z dostepnych

na Uniwersytecie procedur. -
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Jak zgtosi¢ sprawe?

+ Osoba zainteresowana wsparciem Rzeczniczki kieruje zgtoszenie drogg mailowg na adres
ombudsman@uw.edu.pl.

« W zgtoszeniu nalezy opisa¢ przedmiot sprawy oraz okresli¢c oczekiwany zakres wsparcia.

« Po otrzymaniu zgtoszenia Rzeczniczka zaprasza osobe zgtaszajgcg na spotkanie — w biurze lub
online — w celu omowienia szczegotdw sprawy.

* Rzeczniczka podejmuje dziatania wytgcznie po otrzymaniu pisemnego upowaznienia (formularza
zgtoszeniowego) od osoby zgtaszajgce;j.

* Po otrzymaniu upowaznienia Rzeczniczka podejmuje uzgodnione dziatania, majgce na celu
wyjasnienie sytuacji lub wsparcie stron w znalezieniu rozwigzania.
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Kontakt

Biuro Ombudsa czynne jest od poniedziatku do pigtku w godz. 8:30 — 16:00. W przypadku checi spotkania
prosimy o wczesniejsze umowienie wizyty wysytajgc maila na adres: ombudsman@uw.edu.pl.

Nasz adres:

ul. Dobra 56/66 (Budynek BUW, I pietro, pokéj numer 1.60)

e-mail: ombudsman@uw.edu.pl

telefony: Rzeczniczka Akademicka — Magdalena Miksa: tel. 22 55 27 019
Z-ca Rzeczniczki Akademickiej ds. studenckich — Wiktoria Obidniak-Marciniak: tel. 22 55 27 022
Koordynatorka biura — Elzbieta Felkner: tel. 22 55 27 813

Strona: www.ombuds.uw.edu.pl
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Zespot rownosciowy
UW

WWW.rownowazni.uw.edu.pl
rownouprawnienie@uw.edu.pl
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Zespo6t Rownosciowy UW

Anna
Gredzinska
Gtéwna specjalistka
ds.
réwnouprawnienia

Julia Kubisa
Gtowna specjalistka
ds. badan i edukacii

réwnosciowej

Zuzannha

Kaszuba
Specjalistka ds.
zajec
réwnosciowych

Wiestawa
Szymanowska
Specjalistka ds.
danych
réwnosciowych

Agata Wrona
Specjalistkaw
Zespole
Roéwnosciowym

Zofia Dolecka
Samodzielna
referentka ds.

réwnouprawnienia
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Gtowna specjalistka ds. rownouprawnienia wraz z Zespotem Rownosciowym UW koordynuje dziatania
Uniwersytetu Warszawskiego w obszarze réwnosci, réznorodnosci i inkluzywnosci. Odpowiada m.in.
za:

realizacje Planow Rownosci Ptci,

rownosciowg strone UW (www.rownowazni.uw.edu.pl)

Obserwatorium Rownosci (dane rownosciowe),

kursy rownosciowe oraz

materiaty informacyjne i edukacyjne.

YVVV VY

Zespot wspiera rowniez jednostki organizacyjne we wdrazaniu dobrych praktyk, koordynuje
inicjatywy na rzecz tgczenia zycia zawodowego i nhaukowego z prywatnym czy wsparcia kobiet w nauce,
wspotpracuje z pethomocniczkami i petnomocnikami ds. réwnosci oraz innymi instytucjami wsparcia.
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Dziatania rownosciowe

Uniwersytet Warszawski podejmuje dziatania na rzecz budowania srodowiska wolnego od
dyskryminaciji, w ktorym kazda osoba jest traktowana z szacunkiem i ma prawo do rownego
traktowania, bez wzgledu m.in. na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualna,
narodowos¢, pochodzenie etniczne czy wyznanie.

Na stronie rownowazni.uw.edu.pl mozna znalez¢ wiele materiatow w tym m.in.:

poradnik antydyskryminacyjny,

rekomendacje dotyczgce jezyka niedyskryminujgcego,

informator na temat przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu na uczelni,
szczegotowy wykaz i opis dziatania instytucji wsparcia na UW,

opis dostepnych sciezek wsparcia w przypadku zgtaszania zachowan niepozadanych,
plan Rownosci Ptci i Inkluzywny Plan Rownosci Ptci,

dane réwnosciowe opracowane przez Obserwatorium Réwnosci,

V V V V V V V V

dobre praktyki wydziatow i jednostek UW.



Edukacja rownosciowa

Zespot rownosciowy koordynuje kursy e-learningowe

dostepne dla catej spotecznosci akademickiej oraz

szkolenia specjalistyczne dla wybranych grup e RS R
odbiorcow. Wsrod najwazniejszych inicjatyw znajdujg sie:

- v B 6
> ,,Kurs na Réwnos¢” — kurs poswiecony ¢ .
. . , , K{edy przyszli po Zydow, nie pro!‘estowafem. Nie bytem Zydem. .
zagadnieniom dot. stereotypow, uprzedzen, S0 i o it i i s i bt
dyskryminacji oraz sposobom reagowania na Ky Py sl mt s prosestouct NG Rz stende

nierowne traktowanie,

Martin Nieméller,
teolog i dziatacz antynazistowski,

> ,,Przeciwdzialanie molestowaniu seksualnemu na 4 Neme
uczelni” — kurs poswiecony rozpoznawaniu
molestowania seksualnego, zagdanienia zgody
(consent), skutkdw przemocy seksualnej oraz
dostepnych form wsparcia,

> ,,Mobbing w miejscu pracy — zapobieganie,
rozpoznawanie i reagowanie” — kurs poswiecony
identyfikowaniu i przeciwdziataniu mobbingowi.



Wsparcie grup narazonych na nierowne traktowanie

Zespot rownosciowy podejmuje i wspiera takze szereg dziatan wspierajacych poszczegélne
grupy na Uniwersytecie Warszawskim:

> kobiety w nauce — Sie¢ Doktorantek na UW, program Miode Badaczki i Dydaktyczki, Program
Rozwoju Liderek,

» rodzice i opiekunowie — upowszechnianie informacji o uprawnieniach, formach wsparcia i
infrastrukturze opiekunczej, badania ,By¢ rodzicem na UW”, rekomendacje work-life balance,

» osoby LGBTQ+ — upowszechnianie informacji dotyczgcych stosowania danych preferowanych
przez osoby transptciowe i niebinarne, utworzenie listy osrodkow i laboratoriéw badawczych UW
zajmujgcych sie zagadnieniami gender, queer i LGBTQ+, wspotpraca z Centrum Pomocy
Psychologicznej (grupa wsparcia dla osob LGBTQ+),

» osoby neuroréznorodne i osoby z niepetnosprawnosciami — baza wiedzy poswiecona
neuroréznorodnosci, wspotpraca z Centrum Pomocy Psychologicznej i Biurem ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami (program Wsparcie na Starcie, Klub dla oséb neuroréznorodnych,
pokoje wyciszen, program tutoringu studenckiego).
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Sciezki zgiaslzania spraw l
|
- Formalna

Zgtoszenie skargi na nierowne traktowanie, dyskryminacje,
mobbing albo inne zachowania niepozgdane

Rzeczniczka Akademicka wspiera w przypadku
nieprawidtowosci proceduralno-prawnych oraz konfliktdéw
» skarge zgtasza sie do Zespotu Koordynatorek, ktory

 dziatanie oparte o zasady: poufnosci, bezstronnosci, wstepnie bada sprawe i przekazuje do odpowiedniej

niezaleznosci i nieformalnosci

Komisji
» polubowne zatatwienie sprawy: konsultacja / i )
interwencja / facylitacja / mediacja https:/rownowazni.uw.edu.pl/formularz-zgloszeniowy/
www.ombuds.uw.edu.pl zespolkoordynatorow@uw.edu.pl
ombudsman@uw.edu.pl L, Na Uniwersytecie istniejg rowniez procedury:

- zgfaszania informacji o naruszeniu prawa w
charakterze sygnalisty

- postepowanie dyscyplinarne w przypadku
podejrzenia popetnienia przewinienia
dyscyplinarnego


mailto:ombudsman@uw.edu.pl
mailto:ombudsman@uw.edu.pl
mailto:ombudsman@uw.edu.pl
mailto:ombudsman@uw.edu.pl
mailto:ombudsman@uw.edu.pl
mailto:zespolkoordynatorow@uw.edu.pl

Infografiki

https:/ [rownowazni.uw.edu.pl/wsparcie _
https:/ [rownowazni.uw.edu.pl/sciezki_pl
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Dzigkuje za uwage

www.ombuds.uw.edu.pl
ombudsman@uw.edu.pl

WWW.rownowazni.uw.edu.pl
rownouprawnienie@uw.edu.pl
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