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Bytam swietng matka, dopoki nie miatam wtasnych dzieci.... f *

Rola rodzica to skomplikowana sprawa. Trzeba jednoczesnie:

rozumiec, wsplerac uczyc t%umaczyc stawmc granice, budowac ciekawos¢
dziecka, nie ograniczac - ale nie porzucac, by¢ blisko gdy dziecko tego
potrzebuje, ale dawac okazje do samodzielnosci, pomagac w radzeniu sobie 7
wlasnymi emocjami przez dziecko, jednoczesnie przezywajac swoje...

Dodatkowo - dzieci sa soba. Sa innymi osobami niz rodzice, inaczej
doswiadczaja, widza rozumieja.

Dodatkowo - dzieci zmieniaja sie! Rosna i rozwijaja sie. Kazdego dnia!
Dodatkowo - rzeczywistoS¢ dzieci sie zmienia. To, co jest wokol ma znaczenie.



Dzieci mowig...

“ Nienawidze tego miejsca. Nie bede tam wiecej chodzi¢. Nic mi sie tam nie
podoba. Mozesz mowic co chcesz, ajaitak tam nie pojde.”

“Nie mam mojego nowego olowka. Ktos mi go na pewno ukradt albo zabral.”
“Zaraz mu przyloze, normalnie zleje go, co za glupek. (BEC).”

“Nie bedziesz mi mowic, co mam robic¢. Ja wiem lepiej, nie ma Cie tam, wiec nie
wiesz jak to jest”.




Czym jest dobra rozmowa?

1. Kiedy mamy wrazenie/poczucie, ze prowadzimy dobra rozmowe?
2. Jakijestjej cel? Cele?




KONTAKT






KONTAKT jako fundament rozmowy

SYTUACJA rozmowy dorostego i dziecka JEST ASYMETRYCZNA.
To do dorostego nalezy obowiazek i odpowiedzialnos¢ za wysitek budowania
dobrego porozumienia.

Co buduje dobre porozumienie?
- Bezwarunkowa akceptacja (???)
- Troska - zaangazowanie  (??7?)
- Spoéjnosc zachowania (??7)




Bezwarunkowa akceptacja

Osoby/Dziecka
Tego kim jest, jakie jest, jak doswiadcza Swiata i siebie, jak widzi to, co wokot

Uczu¢/Potrzeb

Emocje sa odpowiedzia na to, co dzieje sie wokol. Sa reakcja na
rzeczywistosc. Sa. Moga by¢ roznie wyrazane - i tu, na wiele sposobow
wyrazania emocji nie musimy/nie mozemy sie zgadzac. Ale na sama ich tres¢
TAK



Spojnosc zachowania... @@@@@
W rozmowie wazna jest autentycznosc... %g%%

“Nie, nie, ja sie wcale nie denerwuje/martwie/zloszcze.....”

Gdy rozmawiamy 7z dzie¢mi przezywamy przeciez rozne uczucia... czesto bardzo
intensywnie. Jako osoby doroste w kontakcie z dzieckiem mamy wicksze
mozliwosci rozpoznawania tego, co przezywamy i regulowania ekspresji emocji.
To jest jednak co innego niz zaprzeczanie temu, Ze si¢ one pojawiaja.



Troska i zaangazowanie

Czy w danym momencie sa mozliwe? Dostepne?
Czy mozna do nich siegnac?

Czy tez warto odzyskac¢ odrobine zasobow i zasygnalizowac, ze porozmawiamy za
chwile...



CO ZAWIERA KONTAKT?

SLUCHANIE -
SZACUNEK

POZYCJA EMPATYCZNA
UWAZNOSC NA JAKOSC KONTAKTU



Aktywne shuchanie.




Aktywne stuchanie

e Podazanie za rozmowca

o Komunikaty niewerbalne (dostrojenie, kontakt wzrokowy, mimika,
gesty)

e Werbalne reagowanie na wypowiedz rozmowcy, jako sposob na
budowanie kontaktu




Pytania otwarte

e Pytania otwarte - maja na celu zacheci¢ rozmowce do szerszej
wypowiedzi na dany temat, pozwalaja ,,otworzyc¢ sie ,, rozmowcy”.
Zadajac tego typu pytania nie tylko zdobywamy informacje, ale
dajemy do zrozumienia, ze liczymy sie ze zdaniem drugiej strony.
Pytania tego typu pomagaja roztadowac negatywne emocje i radzic¢
sobie z kategorycznymi twierdzeniami.

o Przyklady:

Co sqdzisz o...

Faka jest Twoja reakcja?

Dlaczego tak sqdzisz?

Co sprawia, zZe twierdzisz, iz..

Czy opowiesz mi cos wiecej?
e (o sie stalo?




“ Nienawidze tego miejsca. Nie bede tam wiecej chodzi¢. Nic mi sie tam nie
podoba. Mozesz mowic co chcesz, ajaitak tam nie pojde.”

“Nie mam mojego nowego olowka. Ktos mi go na pewno ukradl albo zabral.”

“Zaraz mu przyloze, normalnie zleje go, co za ghupek.”



Parafraza

e Parafrazowanie - ujmujemy w inne stowa, to, co kto$
powiedzial, sprawdzajac, czy dobrze Zrozumlehsmy Odpowiedz
sluchacza wskazuje, ze odbiorca ma zamiar jedynie zapytac, czy
dokladnie zrozumiat: co nadawca powiedzial, co czuje wobec swoich
problemow i jak je spostrzega. Np.:

e ,, Oile cie dobrze zrozumialem...”

. ., 7 tego co mowisz, wydaje sie, ze.....
o ,Awiec twierdzisz, ze...”

o F'unkcje parafrazy:

¢ pokazuje rozmowcy, ze uwaznie shuchamy tego, co mowi,

e pozwala nam upewnic sie, ze dobrze zrozumieliSmy rozmowce,
e pozwala uporzadkowac chaotyczng rozmowe,

e pozwala trzymac sie faktow w sytuacji konfliktowej.




“ Nienawidze tego miejsca. Nie bede tam wiecej chodzi¢. Nic mi sie tam nie
podoba. Mozesz mowic co chcesz, ajaitak tam nie pojde.”

“Nie mam mojego nowego olowka. Ktos mi go na pewno ukradl albo zabral.”

“Zaraz mu przyloze, normalnie zleje go, co za ghupek.”



Odzwierciedlenia

 Odzwierciedlanie (klaryfikacja) - skupianie si¢ na emocjach rozméwcy i méwienie, jakie -
naszym zdaniem - moga byc¢ jego odczucia: np.:
e _zdaje sie, 7e jeste$ zadowolony z tych planow”
e wyglada na to, ze cie rozzloScilem”
e wydajesz si¢ by¢ tym zmartwiony”
e Glownym celem shuchania odzwierciedlajacego emocje i uczucia, jest uswiadomienie
mowigcemu, jakie sg jego wlasne emocje.
« S3 to sygnaly wysylane przez odbiorce (mogg to by¢ tez sy%na}y niewerbalne) mowiace nadawcy,
ze jest on Swiadomy i rozumie to, jak si¢ czuje rozmowca, bez wskazywania, czy si¢ z nim zgadza,
czy nie.




“ Nienawidze tego miejsca. Nie bede tam wiecej chodzi¢. Nic mi sie tam nie
podoba. Mozesz mowic co chcesz, ajaitak tam nie pojde.”

“Nie mam mojego nowego olowka. Ktos mi go na pewno ukradl albo zabral.”

“Zaraz mu przyloze, normalnie zleje go, co za ghupek.”



Skupianie sie na najwazniejszym

e Prosimy mowiacego o skoncentrowanie sie na najwazniejszej sprawie
np.:
o , wyglada na to, zZe jest wiele waznych spraw, o ktorych chciatbys

porozmawiac, ale czy jest jakas konkretna rzecz, w ktorej moglibysmy
COS Zrobic?”



“ Nienawidze tego miejsca. Nie bede tam wiecej chodzi¢. Nic mi sie tam nie
podoba. Mozesz mowic co chcesz, ajaitak tam nie pojde.”

“Nie mam mojego nowego olowka. Ktos mi go na pewno ukradl albo zabral.”

“Zaraz mu przyloze, normalnie zleje go, co za ghupek.”



Czego tu nie znajdziemy:

- Podwazania:
“Oj na pewno nie jest tak zle, jak mowisz...”
- Filozofowania:
“Shuchaj, takie jest zycie, nie zawsze dostaje sie to, czego sie chce..”
- Rad:
“Pojdz tam, porozmawiaj z kims a na pewno okaze sie fajny. Zobaczysz”
- Moralizowania:
“Jak mozesz tak mowic¢, przeciez to nieladnie.”
- Zaprzeczania:
“Na pewno tak nie myslisz/nie czujesz...”




Co nam (rodzicom i dzieciom) to da?

1. Damy dziecku doswiadczenie bycia stuchanym - pokazemy, 7Ze jego
doswiadczenie i ono samo, sa dla nas wazne.

2. Zwiekszymy prawdopodobienstwo tego, ze przyjdzie do nas kolejny raz i
opowie co u niego sie dzieje.

3. Dowiemy sie czegos o rzeczywistosci dziecka i jego doswiadczeniach.
Poznamy samo dziecko - dowiemy sie co mysli, czuje, jak reaguje.

5. Pomozemy dziecku uczy¢ sie siebie samego - przez pytania otwarte,
parafrazy i klaryfikacje uczymy dziecko autorefleksji i samoregulacji.
By¢ moze, gdy dorosnie bedzie moglo korzystac z tych strategii samo:).
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