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Recenzowana praca doktorska poswiecona jest uwarunkowaniom reakcji na marketing spotecznie
zaangazowany (CRM). Doktorantka w swoim planie badawczym szczeg6lng uwage poswieca przynaleznosci

odbiorcy pomocy do grupy wiasnej lub ,,obcej” konsumentdw, oraz ich orientacji prospoteczne;j.

Plan badawczy sktada si¢ z serii pigciu badan, z ktorych pierwsze to badanie korelacyjne, drugie to
badanie jakos$ciowe, a koncowe trzy to eksperymenty. Praca porusza tematyke reakcji na marketing spotecznie
zaangazowany (CRM) w dwoch kontekstach: gdy realizowany jest przez firmy badz przez fundacje.
Doktorantka stawia kilka celéw badawczych, takich jak: 1) sprawdzenie jaka jest rola pochodzenia beneficjenta
akcji CRM (grupa wtasna/obca) dla reakcji konsumentow, a takze 2) poréwnanie roli, jakg odgrywa
pochodzenie beneficjenta dla skutecznosci dziatan firm vs. fundacji, oraz 3) analiza roli charakterystyk
psychologicznych, mogacych zwigksza¢ gotowos¢ do pozytywnego reagowania na kampanie dotyczace

,;obcych” takich jak egzocentryczna orientacja prospoteczna czy identyfikacja z cata ludzkoscia.

Praca liczy 273 stron, z czego 39 to bibliografia. Do pracy zataczono petne wersje narzedzi

zastosowanych w badaniach. Ponizej przedstawiam mocne i stabsze strony pracy oraz ogdlng konkluzje.

A. MOCNE STRONY PRACY

1. Wazny temat zar6wno naukowo, jak i spolecznie

Praca porusza tematyke reakcji na marketing spotecznie zaangazowany, ktéry moze stanowi¢ pomoc w
rozwigzywaniu narastajgcych problemoéw spotecznych i globalnych, udzielang przez korporacje i fundacje.
Pomoc taka w zwigzku ze stojgcymi za nig zasobami moze by¢ ogromnie przydatna, dlatego badanie

uwarunkowan skutecznosci CRM jest wazne tak naukowo, jak i spotecznie.



2. Szeroko zakrojony i poprawnie wykonany przeglad literatury

Praca jest osadzona w aktualnej i starszej literaturze §wiatowej i krajowej. Obszerny przeglad literatury
nalezy wskaza¢ jako zalete, zwlaszcza, ze skupia si¢ na tresciach istotnych dla stawianych probleméow
badawczych. Mgr Aleksandra Furman przedstawia znaczng liczbe badan powigzanych z tematem pracy,
pokazujac swojg znajomos¢ przedmiotu. Doktorantka zachowuje wtasciwa proporcje migdzy treSciami
kluczowymi dla stawianego problemu, a pobocznymi, ktérym po§wigca mniej miejsca. Przywolane badania
prezentuje w sposob poprawny, a zarazem zwigzly i jasny. Na plus nalezy tez zaliczy¢ tgczenie perspektywy

psychologicznej i marketingu.

3. Rozbudowany i zré6znicowany plan badawczy

Rozbudowany i zroznicowany plan badawczy w pracy mgr Aleksandry Furman zastuguje na szczeg6lng
pochwate. Jest to ambitny program o ciekawych celach badawczych. Praca przedstawia zard6wno badania
jakosciowe, jak i ilosciowe (korelacyjne i eksperymentalne), a sposoby zbierania danych obj¢ty zarowno
badania online, jak i face to face (wywiady). Taka r6znorodno$¢ metod pokazuje motywacje by doglebnie i od
r6éznych stron przeanalizowaé stawiang problematyke badawcza, a takze prezentuje biegto$¢ mgr Furman w
postugiwaniu si¢ roznymi metodami badawczymi. Dodatkowo nalezy podkresli¢ duzg staranno$¢ naukowsg
doktorantki, co wida¢ np. w przeprowadzeniu dodatkowych pilotazy (np. w przypadku wytaniania najlepszej do
celow badawczych grupy ,,obcej”) czy dbaniu o to, zeby badani rekrutowani przez panel badawczy ARIADNA
mogli wzig¢ udziat tylko w jednym z serii badan. Ponadto ta r6znorodno$¢ metodologiczna pozwala na
weryfikacj¢ stawianych hipotez w zroznicowanym kontekscie spotecznym i w réznego rodzaju badaniach, a

wigc i na ewentualng wieksza mozliwos¢ generalizacji wynikow.

Plan badan, w tym metody i grupy badawcze zostaty wtasciwie dobrane do rozwigzania postawionego
problemu. Nalezy docenié, ze wigkszo$¢ badan przeprowadzona jest nie na probach studenckich, a
ogolnopolskich (jednak nie mozna ich nazwac reprezentacyjnymi, jak pisze doktorantka, gdyz zostaty dobrane

bez uwzglednienia rozktadu poziomow wyksztatcenia).

4. Klarownos¢ pracy

Sposob przedstawienia przegladu literatury jest bardzo klarowny i zawsze odnosi si¢ do problemow
badawczych poruszanych w pracy. Takze hipotezy jasno wynikaja z rozwazan, a wyniki i wnioski

przedstawione sa w sposob nie budzacy watpliwosci (kilka drobnych uwag prezentuje ponizej).

Podsumowujac, praca doktorska mgr Aleksandry Furman ma wiele mocnych stron i zastuguje na bardzo

dobrg oceng. Niezaleznie od tego mozna dostrzec rowniez, jak w kazdej pracy naukowej, pewne stabosci.



B. SLABSZE STRONY PRACY

1. Badanie 1: Opis wynikow z tabel 3-6 obecny na str. 68 powinien zawiera¢ konkretne wyniki kierunkowe, tzn.
nie tylko informacje¢, ze zaobserwowano wptyw, ale jaki ten wptyw miat kierunek. Poza tym powinno si¢
méwic o zwigzku, a nie o wptywie, bo badanie 1 bylo korelacyjne, wigc nie mierzylo efektow przyczynowo-

skutkowych.
2. Badanie 2:

- w opisie brakuje informacji kto wykonywat analiz¢ tematyczng (ze byta to sama doktorantka
wywnioskowatam dopiero ze scenariusza wywiadéw w zalaczniku D), czy w ustalaniu tematdéw brata udziat

wiecej niz 1 osoba, a takze jaka firma rekrutowata badanych;

- nie bylo dla mnie jasne, na jakiej podstawie wyciaggane byly wnioski o tym, ktére motywy byty

najwazniejsze.

3. Badanie 3. Lepiej by byto, zeby hipotezy nie byly wielokrotnie ztozone, lecz podzielone na wigcej za to
prostszych hipotez; wtedy tatwiej stwierdzi¢ ktora si¢ potwierdzita, a ktéra nie. Pokazaty to zresztg wyniki,

ktore doktorantka otrzymata (por. str. 119).

4. Badanie 4. W jednej z analiz dokonano podziatu na osoby o niskim i wysokim natgzeniu orientacji
egzocentrycznej - zastanawia mnie czemu nie dokonano podziatu na 3 grupy (wlaczajac osoby o $rednim
natgzeniu OE). Przeciez na 0got najwigcej 0osob ma wyniki $rednie i przy podziale na dwie grupy znajda si¢ one
w odmiennych grupach mimo bardzo drobnej réznicy w wyniku. Na przysztos¢ zdecydowanie doradzatabym

podziat na trzy grupy (wyniki niskie/Srednie/wysokie) i analiz¢ na grupach skrajnych (niskie i wysokie wyniki).

5. Drobne btedy, np. na str. 134 doktorantka pisze o badaniu szostym, zamiast pigtym.

C. OCENA POZOSTALYCH ELEMENTOW PRACY:

Praca doktorska Uwarunkowania reakcji na marketing spotecznie zaangazowany (CRM) — rola
charakterystyki odbiorcy pomocy oraz orientacji prospolecznej konsumenta stanowi oryginalne rozwigzanie
przedstawionych probleméw badawczych. Pokazuje ogdlng wiedze teoretyczng doktorantki w obszarze
badanych zagadnien i jej umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W warto$ciowej dyskusji
wynikow mgr Aleksandra Furman wylicza takze potencjalne ograniczenia i stabe strony projektu badawczego
oraz ich potencjalny wplyw na uzyskane wyniki i wyciggane wnioski. Prezentuje tez pomysty na dalsze

badania.



Rozprawa jest napisana zgodnie ze standardami APA, dotyczacymi struktury 1 edycji tekstu. Sposob

podawania literatury jest prawidtowy. Doktorantka zastosowata poprawne analizy statystyczne.

D. DODATKOWE KOMENTARZE

Na koniec chciatabym sig¢ jeszcze podzieli¢ kilkoma komentarzami i uwagami polemicznymi.

Na str. 12 doktorantka pisze: ,,Konsument podejmuje zatem dwie decyzje naraz — pierwsza,
konsumencka, o wyborze okreslonego produktu okre§lonej marki i druga, charytatywna — 0 udzieleniu wsparcia
na okreslony cel.” To oczywiscie model idealny; w rzeczywistosci konsument moze kierowa¢ si¢ oboma
informacjami (o produkcie i1 o akcji charytatywnej) lub tylko jedng z nich, ignorujac drugg (np. kupi¢ produkt z
uwagi na jego zalety nie przejmujac si¢ czy jest jeszcze przeprowadzana jakas akcja charytatywna z nim
zwigzana ani na jaki cel). Nie ma tej watpliwosci w przypadku fundacji. Wydaje sie, iz by¢ moze to thumaczy
wynik, ze pochodzenie beneficjenta w wigkszym stopniu reguluje reakcje na kampanie fundacji niz firm.

Na str. 51 doktorantka pisze: ,,do zaangazowania na rzecz dalekich odbiorcow z grup obcych najbardziej
gotowe moga by¢ osoby o orientacji nastawionej na efekt”. Nie do konca rozumiem, dlaczego orientacja na
korzys$ci emocjonalne miataby tu mie¢ mniejsze znaczenie.

Na str. 152 doktorantka pisze: ,,Rezultaty te pokazuja, ze egzocentryczna orientacja prospoteczna,
poprzez identyfikacje¢ z cala ludzkoscia, moze prowadzi¢ do preferencji pomagania beneficjentom z grup
obcych, w poréwnaniu z grupa wtasng”. Petna mediacja sugeruje, ze to jednak nie orientacja egzocentryczna, a
IWAH wigzat si¢ z preferencjg beneficjenta z grupy obcej (str. 148-149). Ponadto, w przypadku IWAH trudno

mowic o grupie obcej, bo osoby z innych krajow jako cze$¢ ludzkosci nalezg do grupy wtasne;.

E. KONKLUZJA

Stwierdzam, ze rozprawa doktorska autorstwa mgr Aleksandry Furman odpowiada wymogom Ustawy
o stopniach naukowych z 2003 roku. Oceniam jg bardzo pozytywnie. Opowiadam si¢ zarazem za
dopuszczeniem Doktorantki do dalszych etapéw przewodu, ktory doprowadzitby do nadania Jej stopnia

doktorskiego.
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