WYDZIAL PSYCHOLOGII
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Pomoc w kryzysie
poprzez skupienie sie na terazniejszosci
| na lepszej przyszitosci

PodejScie skoncentrowane na rozwigzaniach

Grazyna Katra



Psychologiczne skutki kryzysu

Efektem kryzysu jest:

naruszenie (zerwanie) poczucia ciagtosci (wczoraj most dzisiaj)

oraz

zachwianie przekonaniami, ktore daja bazowe poczucie bezpieczenstwa:

1) Wydarzenia sg przewidywalne.

2) To, co sie dzieje wokot nas, ma logiczne wyjasnienie (myslenie magiczne tez
daje poczucie, ze rozumiemy, co sie dzieje i dlaczego).

3) Za dobre uczynki (wynikajace z dobrych intencji) spotyka cztowieka co$
dobrego.
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Cel pomocy (dziecku) w kryzysie

Przywrocenie rownowagi i harmonii

wewnetrznej (spokoj, poczucie bezpieczeristwa, nadzieja, ufnos¢ w lepszy stan
rzeczy)

| Z otoczeniem (poczucie wsparcia, mozliwo$é okazywania i przekazywania swoich
potrzeb, zamiarow, zdolnos¢ do rozmowy, ufno$¢ wobec najblizszych osob w
otoczeniu)
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Gtowne ukierunkowanie pomocy w PSR w rozmowach z dzieémi

Koncentracja na:

> Stanie emocjonalnym podopiecznego - To, co przezywasz jest ok! Jestem tutaj
obok - mozesz na mnie liczy¢.

> Potrzebach - Czego Ci potrzeba? Czego bys teraz chciat?

> Zasobach - Jestes dzielny/a - przyszedtes do nowej szkoty, starasz sie
przyzwyczai¢ do nowej sytuacji ... Co tobie teraz pomaga w tej trudnej sytuacji
(mama, rodzina, ...?); Potrzebuje twojej pomocy w tym i prosze podpowiedz mi, a
moze razem sie zastandowmy, co moge zrobic, abys poczut sie tutaj (w szkole, z
nami) lepiej.

~ Lepszej (chociaz troche) przysztosci - Jak by to miato by¢, abys poczut sie cho¢
troche lepiej? Jak by to miato wygladac, zebys czut sie tu z nami lepiej? Kto lub co
mogtby Ci w tym pomoc?

Niekiedy osobie w kryzysie nalezy najpierw dac sie wygadac, wykizyczec, wypfakac. ...
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Wazna zasada!

Pracujac z dzieckiem nalezy pamietaé dziecka.

Wspotpracujmy z rodzicami, czy z obecnym opiekunem dziecka, na ile to
mozliwe - korzystamy z kazdej nadarzajacej sie okazji, aby przekazac
nawet jedno, dwa zdania o dziecku - jego zachowaniu w szkole.

Przekazujmy to, co dobrego zauwazamy w dziecku, jego zasoby, jego
postepy - nawet te niewielkie.

Informacje o dziecku (nawet te o niepozadanych™ zachowaniach)
przekazujemy w obecnosci dziecka!!
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Schemat interwencji kryzysowej w PSR
Koncentracja na ,tu i teraz” - stan, potrzeby, zasoby

Z przesztoSci wydobywamy (pytamy, zauwazamy ...) zasoby, wyjatki,

mozliwosci - cow tych do$wiadczeniach (lub kiedys tam) $wiadczy o radzeniu sobie (np. trudy
i podrdzy - odwracanie uwagi od tragicznych przezy¢, chyba, ze dziecko chce opowiadac - wtedy

stuchag, ale ,wyciggac” dobre chwile, wspomnienia)

y

erazniejszos¢ - zdolnosc do dziatania (chodzisz do szkoty probujesz méwié po
polsku lub ,na migi” porozumiewac sie z polskimi dziec¢mi, wspolnie sie bawi¢ ...) - chwalenie, ze

dziecko sobie radzi w tej trudnej sytuacji
Przyszto$¢ -plany, cele na miare dziecka (tworzenie wizji lepszej, ale realnej

przysztosSci i poszukiwanie korzySci, jak to bedzie jak: nauczysz sie polskiego, poznasz nowych
kolegow, poznasz Warszawe, poznasz nowe gry i zabawy; Jak - po czym -Twoja mama pozna, ze juz
czujesz sie w szkole lepief?)
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Cechy interwencji kryzysowej

Szybkos¢ dziatania - im szybciej udzielimy pomocy (samo bycie przy
osobie pokrzywdzonej), tym lepiej

Koncentrowanie sie na obecnej sytuacji (bycie w obcym kraju, w nowej szkole,
nieznajomosc¢ jezyka, inne zwyczaje i ,0byczaje”)

Emocjonalne wsparcie i podbudowanie poczucia bezpieczenstwa (klimat
zyczliwo$ci, zrozumienia, cierpliwo$c ,,pomagaczy”)

Duza liczba kontaktow od towarzyszenia dziecku do podejscia

dyrektywnego (wydawanie polecen, ktére dziecku moze wykonaé, ale jest w apati,
leku - dobrze zaaranzowac sytuacje, kiedy inne dzieci takze maja cos$ do zrobienia - na
ile to mozliwe traktowac dziecko podobnie jak inne dzieci)

Organizowanie wsparcia rowiesnikow (polskich dzieci w szkole, dzieci
ukrainskich - wspolne zabawy, spedzanie czasu)
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Cechy interwencji kryzysowej adresowanej do polskich dzieci

SzybkosS¢ dziatania - modelowanie zyczliwej, empatycznej postawy, rozmowa o trudnej
sytuacji ukrainskich kolegow

Koncentrowanie sie na obecnej sytuacji (oni sa w obcym kraju, w nowej szkole,
nie znajg jezyka, czasami moga mie¢ ktopot ze zrozumieniem naszych zwyczajow i
,obyczajow” - jak mozna im w tym pomoc?)

Emocjonalne wsparcie i podbudowanie poczucia bezpieczenstwa (klimat
zyczliwosci, zrozumienia, cierpliwo$¢ ,pomagaczy” i modelowanie takich postaw u
polskich uczniow)

Duza liczba kontaktow od towarzyszenia dziecku do podejscia
dyrektywnego (podpowiadania, co mogtoby by¢ dobre dla dzieci ukrairiskich)

Organizowanie wspolnego ,frontu” pomocy (wspéine zabawy, spedzanie czasu,
np. poznajemy razem nasze miasto)
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Zauwazaj pozytywne zmiany! - te nawet z pozoru , oczywiste”

Traktuj je jako osiagniecia dziecka! - 7y/e czasu spedzites w szkole, a nie
rozumiesz, co mowig inne dzieci

Chwal!!! dziecko (ukrainskie i polskie) - zauwazaj i nazywaj nawet
bardzo drobne pozytywne zachowania

Obiecuj tylko to, co mozesz zrealizowac lub/i co moze sie sta¢ z duzym
prawdopodobienstwem.

Mow prawde! Gdy czegos nie wiesz - przyznaj sie i dawaj nadzieje, o ile
to mozliwe -w taki sposob, aby byto to dziecku pomocne.

Dbaj o siebie - abys mogt skutecznie pomagac!
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