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Moje gldwne zainteresowania badawcze lezg na pograniczu psychologii i lingwistyki. Zajmuj¢
si¢ roznymi aspektami jezyka i badam jak uzywany przez czy wobec danej osoby jezyk wptywa
na postrzeganie jej przez innych. Do habilitacji zglaszam cykl o§miu prac, w ktorych pokazuje
jak jezykowe znaczniki etnicznos$ci i plci wptywaja na postrzeganie i stereotypizacje. Jestem
pierwsza autorkg siedmiu prac, a drugg autorkg jednej. Siedem z tych prac zostato
opublikowanych w renomowanych czasopismach naukowych (ze wskaznikiem impact factor
zawsze powyzej 1), a jedna to rozdzial w recenzowanej ksigzce. Ponizej przedstawiam moje

prace w takiej kolejnosci, w jakiej sa p6zniej omawiane.
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¢) omoOwienie celu naukowego/artystycznego ww. pracy/prac i osiggnietych wynikow

wraz z omowieniem ich ewentualnego wykorzystania.

W psychologii spotecznej mowi si¢ o trzech gtownych kategoriach czy wymiarach spotecznych
w postrzeganiu innych: rasie/etniczno$ci, pici i wieku (Fiske, Neuberg, 1990). Ludzie
automatycznie kategoryzuja nowo poznane osoby na tych wymiarach i maja trudno$ci ze
zignorowaniem tej informacji nawet wtedy, gdy kategorie te nie sg potrzebne, badz wrecz, gdy
ich wptyw jest szkodliwy (Brewer, 1988; Fiske, Lin, Neuberg, 1999; Taylor, Fiske, Etcoff,
Ruderman, 1978). Ostatnio niektorzy badacze dodaja do tych trzech kategorii jeszcze jezyk
(Kinzler, Shutts, Correll, 2010). Jezyk mozna widzie¢ albo, jako dodatkowy wymiar, albo, jak
ja robie to w moich pracach, jako wskazéwke, co do pozycji danej osoby na trzech gtéwnych
wymiarach. Postrzegany wiek jest tu stosunkowo najbardziej spojny a przez to mniej ciekawy

1 wymagajacy badan, dlatego ja zaj¢tam si¢ etnicznos$cia i picia.



Znaczniki etnicznosci w jezyku

W psychologii wigkszo$¢ badan dotyczacych kategoryzacji, stereotypow czy dyskryminacji
koncentrowata si¢ na wskazowkach wizualnych. Jednak inne wskazowki mogg rowniez grac
wazng role w tych procesach. Takim wtasnie waznym znacznikiem etnicznym jest akcent w
wymowie. W moich badaniach zajmuj¢ si¢ niedocenionym w psychologii tematem
postrzegania i rozumienia osob, ktérych wymowa fonetycznie odbiega od standardowej, co
powszechnie nazywa si¢ mowieniem z obcym akcentem albo nawet prosciej mowieniem z
akcentem.?

Po fali socjolingwistycznych badan w latach 60tych i 70tych XX wieku temat
postrzegania os6b mowigzych z akcentem przestat by¢ popularny. W moich badaniach
pokazuje, ze niestusznie, gdyz obcy akcent w wymowie jest spolecznie bardzo silnym sygnatem
I podstawa ocen w postrzeganiu spotecznym. Cho¢ nie musi by¢ tak zawsze (Pietraszewski,
Schwartz, 2014), w moich badaniach okazuje si¢ on by¢ nawet silniejszym sygnatem
spotecznym niz wyglad. Co wazne, sposéb wymowy nie zawsze jest spdjny z wygladem dane;j
osoby, co wprowadza szczegélnie ciekawe teoretycznie i praktycznie pytania. W moich
badaniach badam postrzeganie zardwno oso6b o akcencie spojnym z wygladem, jak 1
niespdjnym. O ile w socjolingwistyce temat postrzegania akcentéw byt kiedy$ intensywnie i
nadal jest czasem poruszany, to potaczenie i kontrastowanie akcentu i wygladu jest zupehie
nowe zardwno na gruncie psychologii, jak i socjolingwistyki. Wraz z rosnagcymi migracjami
oraz globalizacjg, coraz wigcej bedzie osob, ktore beda, na przyktad, mieszka¢ w Europie,
wyglada¢ na imigrantow z Bliskiego Wschodu, ale mowi¢ tak, jak rodzimi uzytkownicy i
uzytkowniczki danego jezyka. Badanie postrzegania takich osob jest wazne i teoretycznie, by
zrozumie¢ procesy psychologiczne takiego postrzegania, jak i praktycznie, by mdc ocenia¢

takie osoby sprawiedliwie.

1 Piszac 0 mowieniu z obcym akcentem mam na mys$li mowienie z akcentem innym niz standardowy, z
obcymi naleciatosciami fonetycznymi. Okreslenie mowienie z akcentem jest duzym uproszczeniem,
poniewaz kazdy méwi z jakims$ akcentem, cho¢by rodzimym dla danego jezyka. Pozawalam sobie na
takie uproszczenie, poniewaz okreslenie to jest bardzo intuicyjne i pojawia si¢ czesto w literaturze

naukowej na ten temat.



Kilka uwag metodologicznych

Zanim omowi¢ badania opisywane w zgloszonych tu pracach, pragne pokrotce przedstawic
metodologie moich badan i ogdlnie specyfike badan z uzyciem fotografii twarzy czy nagran
glosu.

Zaczng od prostszego z tych dwoch elementéw — fotografii twarzy. Z dostgpnych baz
zdje¢ oraz z samodzielnie wykonanych zdje¢ oséb o odpowiednim wygladzie nalezy wybrac
takie, ktore zapewniaja, ze manipulacja eksperymentalna dziata zgodnie z zamierzeniem, a
efekty eksperymentéw bedg interpretowalne. Aby to uzyskaé, w wielu moich badaniach
najpierw wstepnie wybieram pule zdje¢, a potem przeselekcjonowane zdjecia dodatkowo
testuj¢ na mniejszej grupie badanych niz badanie docelowe (zazwyczaj 20-30 osob). Na
podstawie wynikow testow wybieram te zdjecia, ktore spetniajg ustanowione kryteria. Takim
kryterium jest to, zeby zdjecia osob, ktére maja by¢ uzyte, jako prezentujace rodzimych
mieszkancow wygladaly typowo dla danej grupy, czyli, na przyktad, typowo polsko czy
niemiecko. Podobnie, zdjecia, ktére maja przedstawiaé, powiedzmy, tureckich imigrantow
muszg by¢ rozpoznawalne, jako takie. Ponadto, aby unikna¢ zjawiska pigkne jest dobre (Dion,
Berscheid, Walster, 1972), wybieram zdj¢cia twarzy, ktore w pretescie sa oceniane przez osoby
badane, jako podobnie atrakcyjne i sympatyczne.

Jesli chodzi o badanie sposobu wymowy, to tez potrzeba tu starannego przygotowania
nagran uzywanych potem jako bodZce. Ludzkie glosy roznig si¢ miedzy soba nie tylko
akcentem, ale innymi cechami, takimi jak tembr glosu. Tembr glosu moze wpltywaé na
atrakcyjnos¢ danego glosu 1 wptywac na oceny. W swoich badaniach uzywam dwoch strategii
metodologicznych, majacych na celu zmniejszenie wptywu cech konkretnego glosu.

Pierwsza strategig jest uzycie kilku glosow dla kazdej badanej kategorii akcentu, na
przyktad, uzywam czterech gtosow moéwiacych standardowo oraz czterech glosow méwiacych
z obcym akcentem. Badani oceniajg albo wszystkie te osoby, albo losowo wybrang cze$¢ z nich
(por. Wells, Windschitl, 1999). Oczywiscie ilo$¢ bodzcow jest dopasowana do konkretnego
badania 1 w badaniu, w ktérym biorg udzial dziesiatki albo setki osob, uzywam kilku nagran,
ale w badaniu z uzyciem encefalografii (EEG), ktéore wymaga duzo wigkszej precyzji pomiaru
badani shuchaja 30-60 gltosow. We wszystkich moich badaniach stosuj¢ albo peing
randomizacj¢, albo rozlozenie bodzcow réwnomiernie w rdéznych wersjach badania. Poza
uzyciem wielu 0sob na kazda kategorig, aby manipulacja eksperymentalna byta $cisle taka, jak
zamierzona, nagrania dodatkowo testuje i wybieram te, ktore spetniajg ustanowione kryteria.

Takim kryterium dla nagran jest to, Zeby glosy rodzime brzmiaty jak rodzime, a te z obcym
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akcentem, by miaty wyrazny, jednak nie za mocny, akcent. Ponadto i dla nagran staram si¢
unikng¢ zjawiska pigkne jest dobre i tego, ze nizsze glosy sa oceniane, jako np. bardziej
kompetentne (Zuckerman, Driver, 1989). Dlatego wybieram glosy zaréwno rodzime jak i z
obcym akcentem, ktore sg oceniane, jako podobnie atrakcyjne i1 sympatyczne. Wszystko to
wymaga znalezienia wielu os6b w odpowiednim przedziale wiekowym z odpowiednim
akcentem 1 zebrania duzej ilo$ci nagran. Potem nastgpuje przygotowanie dzwigkowe nagran,
testy i selekcja do docelowego badania.

Drugg strategig unikania wptywu innych cech glosu niz akcent, jest metoda nazywana
matched guise technique (Lambert, Hodgson, Gardner, Fillenbaum, 1960). Polega ona na
uzyciu nagran z roznymi akcentami, ale przygotowanych przez jedng osobg. W ten sposob glos
w réznych wersjach ma podobne cechy i inna ocena wynika¢ begdzie z r6znych akcentéw, a nie
z cech glosu réznych oséb. Zazwyczaj nagrania przygotowuje albo profesjonalny/a aktor/ka,
albo osoba dwuje¢zyczna, ktora wychowata si¢ juz w kraju osiedlenia 1 méwi standardowo, ale
potrafi tez przetaczac si¢ na mowienie z takim akcentem, jak jej rodzice. O ile w przypadku
nagrywania wielu ,,prawdziwych” os6b mowiacych z akcentem trudno$¢ polega na znalezieniu
i nagraniu wielu takich osob, to w przypadku strategii z aktorem/kg trudno$¢ polega na
znalezieniu odpowiedniej osoby 1 przygotowaniu nagran, ktore brzmia autentycznie (Solis
Obiols, 2002).

Badania z uzyciem nagran z akcentami sa czasochtonne w przygotowaniu, ale ciekawe
naukowo. Sg one tez ciekawe dla osob badanych, nawet jesli (a moze wtasnie dzigki temu, ze)
wymagajg nieco wiecej zaangazowania, skupienia i technicznych mozliwo$ci odstuchania
nagrania. Z powyzszych powodow badania takie przeprowadzam cz¢sto w laboratorium. Jesli
badanie jest przeprowadzane online, to odbywa si¢ to z odpowiednig weryfikacja, czy osoby
badane naprawdg ustyszaty nagranie/a. Wszystko to zapewnia $cista kontrolg eksperymentalna,
jednak czasochtonno$¢ przygotowania i p6zniejsze zaangazowanie osob badanych zmniejszaja
ilos¢ eksperymentow, ktore mozna przeprowadzi¢ w danym czasie w poroOwnaniu do, na

przyktad, badan czysto ankietowych.



Akcent i wyglad

We wspotpracy z badaczkami z Niemiec i z Wielkiej Brytanii przeprowadzitam seri¢ badan
eksperymentalnych sprawdzajgcych, jak kategoryzowane 1 oceniane sg osoby, ktérych akcent
jest niespojny (albo spojny) z ich wygladem.?

W logicznie pierwszym artykule na temat zaskakujacych kombinacji akcentu i wygladu,
opublikowanym w Experimental Psychology, opisuje rozbudowane badanie®, w ktorym
prezentowalam badanym osoby o wygladzie imigranckim (tureckim) lub lokalnym
(niemieckim), méwigce do tego standardowo po niemiecku albo z obcym akcentem. W badaniu
tym, jak i w nastepnych na ten temat uzywalam strategii nagrywania wielu osob naturalnie
mowigcych z obcym akcentem lub bez, testowania nagran i wybierania takich, ktére sa
podobnie atrakcyjne. Osoby badane ocenialy cztery typy kandydatow do pracy:

1) wygladajacych niemiecko i méwiagcych standardowym niemieckim,
2) wygladajacych turecko i mowigcych z tureckim akcentem,

3) wygladajacych turecko, ale méwigcych standardowo,

4) wygladajacych niemiecko, ale mowigcych z tureckim akcentem.

Bazujac na etnolingwistycznej teorii tozsamosci (Giles, Johnson, 1987)
przewidywaly$my, ze akcenty beda silnymi wskazéwkami do kategoryzacji oraz do oceny
przestawianych osob. Ponadto, na podstawie teorii zaskoczenia, czy bardziej dostownie
,»zaburzenia oczekiwan” (expectancy violation theory, Burgoon, Burgoon, 2001; Roese,
Sherman, 2007) spodziewaty$my si¢, Ze osoby o niespdjnym wygladzie i akcencie beda
oceniane bardziej ekstremalnie niz te o spojnym. Nasze hipotezy potwierdzity si¢. Akcent
zdominowat kategoryzacje tych osob jako Niemiec/nie-Niemiec. Ponadto, czasy reakcji
pokazaty, Ze osoby o niespdjnym wygladzie i akcencie byty trudniejsze do
zakategoryzowania niz te o spojnym. Akcent kierowat tez oceng kompetencji w duzo

wigkszym stopniu niz wyglad. Zgodnie z oczekiwaniami, kiedy wyglad danego kandydata

2 Poniewaz tematyka niespojnego akcentu i wygladu zaczetam si¢ zajmowac jeszcze podczas studiow
doktoranckich, dla jasnosci i przejrzystosci zaznaczam, ktore czesci danej pracy byty przeprowadzone
czy przygotowane jeszcze w ramach doktoratu, a ktore pozniej. Dotyczy to jedynie trzech z dziewigciu
zglaszanych prac. Wiem, ze z praktycznego punktu widzenia tatwiej ocenia si¢ dorobek habilitacyjny,
ktorego zadna cze$¢ nie ma nic wspdlnego z tematykg doktoratu. Jednak temat, ktory zaczelam badac
byl i jest nowy w psychologii spolecznej, jest wazny teoretycznie i praktycznie, a do tego szeroki i
otwiera wiele $ciezek i pytan badawczych. Dlatego kontynuowatam i nadal kontynuuj¢ podobne
badania.

3 Czg$¢ danych zaprezentowana w tym artykule zostata zebrana w ramach mojego doktoratu, a cze$é
danych (kategoryzacja twarzy i gtoséw) juz pozniej. Dane zostaty w pelni opracowane i opisane po
doktoracie.



wskazywat na przynaleznos$¢ do stereotypowo negatywnej grupy (wygladal typowo turecko),
a akcent na przynalezno$¢ do stereotypowo pozytywnej grupy (mial standardowa niemiecka
wymowe), to taka osoba wywotywata zaskoczenie i byta postrzegana wyjatkowo pozytywnie
— 1 jako kompetentna, i ciepta. Wskazuje to nie tylko na wielka role akcentu, ale tez bardziej
ogolnie na to, ze laczenie informacji wizualnych i dzwieckowych daje pelniejszy obraz
procesow lezacych u podstaw formowania wrazen.

Poprzedni artykut dostarczyt pierwszych wnioskdw na temat postrzegania osob o
niespojnym akcencie 1 wygladzie. W badaniu z tego artykutu glosy 1 zdjecia twarzy byty
prezentowane zaraz po sobie i rdwnowazylam w nim kolejno$¢ prezentacji (potowa oséb
widziata twarz i1 zaraz potem styszala glos, polowa styszata najpierw glos, a potem widziata
twarz). Jednak czesto w zyciu codziennym najpierw mamy jedng informacj¢ na temat dane;j
osoby, a potem poznajemy reszt¢. Czasem najpierw kogo$§ widzimy, a glos przychodzi pdznie;.
Dzieje si¢ tak na przyktad, kiedy widzimy kogo$ z daleka i z bliska styszymy gtos, albo, kiedy
mamy przed sobg zyciorys ze zdjeciem czy profil na portalu spoteczno$ciowym i dopiero
p6zniej spotykamy te osobe. Moze by¢ i na odwrot — mozemy ustyszeé kogo$ przez telefon, a
dopiero potem poznac osobiscie czy zobaczy¢ zdjecie tej osoby. Czasem wyglad czy gtos danej
osoby moze by¢ niespOjny z naszymi oczekiwaniami, ktore wyksztatciliSmy na podstawie
pierwszej porcji informacji. Czy w takiej sytuacji ocenimy t¢ osobe inaczej, zaleznie od tego, z
ktorg z informacji zetkneliSmy si¢ wezesniej?

W artykule opublikowanym w Social Psychological and Personality Science pokazuje¢
badania, w ktorych modyfikowatam kolejno$¢ prezentacji twarzy i gtosu 0sob o niespdjnym
akcencie i wygladzie.* Kiedy badani najpierw widzieli turecki wyglad kandydata do pracy, a
potem styszeli jego standardowg niemieckg wymoweg, byli pozytywnie zaskoczeni 1 oceniali go
bardzo dobrze. Kiedy z kolei najpierw styszeli jego glos, a potem widzieli, Ze jest tureckiego
pochodzenia, byli negatywnie zaskoczeni i oceniali go gorzej. Badania te pozwalajg zrozumieé
kolejny aspekt tworzenia wrazenia przez osoby o stereotypowo niespOjnym akcencie i
wygladzie.

Pokazujg one tez cickawe i wazne praktycznie zjawisko. Oczywiscie najlepiej, gdyby
takie osoby zawsze byly postrzegane podobnie i pozytywnie. Jednak, jesli maja wybor i taka
mozliwo$¢, to wydaje sig, ze lepiej, gdy dadza si¢ jednoczesnie zobaczy¢ i1 ustyszeé. Jesli nie

jest to mozliwe, a wiedza, ze beda mie¢ ,,druga szans¢” to lepiej, jesli najpierw obnizg

* Dane w tym artykule zostaty zebrane w czasie moich studiow doktoranckich, jednak wtedy zostaty
tylko czgSciowo opracowane i dotyczylo to tylko czesci danych. Pelne i bardziej dogtebne
opracowanie danych oraz napisanie artykutu nastapito pozniej.



oczekiwania, a potem pozytywnie zaskoczg odbiorcow. Dodatkowo, artykut ten (jak 1 kolejne
moje prace) jest napisany wedtug najnowszych standardow raportowania badan, z prezentacja
wszystkich zmiennych 1 wynikow, ale jednoczesnie w sposob, ktory nie przyttacza
czytelnikow.

Poza badaniami z uzyciem metod eksperymentalnej psychologii spotecznej,
przeprowadzitam tez badanie, w ktorym uzylam techniki elektroencefalografii (EEG) i
pokazatam neurologiczne korelaty zaskoczenia wywolywanego przez osoby, u ktorych
kombinacja wygladu 1 akcentu jest zaskakujaca. Artykule opisujacy to badanie ukazat si¢ w
Social Cognitive and Affective Neuroscience. Pokazuje on, ze reakcje na takie osoby sg bardzo
szybkie i sg one odzwierciedlone w komponencie N2 elektrycznej fali mozgowej (zblizonym
do komponentu niespojnosci N400). Wyniki badania EEG potwierdzity moje poprzednie
badania 1 wzmocnity ich wnioski. Fakt, ze potaczenie niespdjnego wygladu i akcentu wptywa
nie tylko na §wiadome oceny, ale dziata juz na poziomie automatycznych reakcji mézgu moze
mie¢ daleko idace konsekwencje. Jesli wyniki moich badan bytyby przestroga dla osob
rekrutujacych nowych pracownikéw i pracowniczki, to prawdopodobnie w spokojnych
warunkach, gdzie jest duzo czasu na decyzj¢ osoby takie bylyby w stanie kontrolowa¢ swoje
reakcje. Jednakze pod presja czasu czy presja ze strony przetozonych, moze by¢ trudno nie
kierowac si¢ swoja pierwsza reakcja.

Moje powyzsze badania pokazuja, ze warto uzywaé¢ w badaniach zaréwno informacji 0
wygladzie, jak i informacji 0 wymowie innych. Poza tym, warto tez taczy¢ rdzne metody
badawcze, by lepiej pozna¢ badane zjawiska. Temat postrzegania zaskakujacych etnicznie osob
jest wazny nie tylko teoretycznie, ale 1 praktycznie, biorac pod uwage rosngce migracje

zarOwno na §wiecie, jak 1 w Polsce.

Akcent, jako wymowka i jak z tym walczy¢

Zaréwno badania socjolingwistyczne, jak 1 moje wlasne pokazuja, ze osoby mowigce z obcym
akcentem s3 oceniane bardziej negatywnie niz osoby moéwigce w sposob standardowy.
Wyjasnienia tego zjawiska odwotuja si¢ do dwoch mechanizmow (Dovidio, Gluszek, 2012).
Jednym z nich jest kategoryzacja osoby z akcentem, jako cztonka grupy obcej (czesto o nizszym
statusie) i aktywizacja negatywnego stereotypu. Drugim mechanizmem moze by¢ postulowana
trudno$¢ w zrozumieniu osoby mowigcej odmiennie. Co wida¢ w moich opisanych wczesniej
badaniach, akcent jest niewatpliwie silng wskazowka, co do przynaleznosci etnicznej danej

osoby. Co do drugiego procesu, tu mniej jest badan sprawdzajacych, czy faktycznie on
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zachodzi. Ponadto, rozumienie moze by¢ czyms$ obiektywnym albo subiektywnym. W moim
badaniu testowatam jak silnie i czy w ogdle obiektywne i subiektywne rozumienie danej osoby
sg ze sobg zwigzane. Chcialam tez sprawdzi¢ czy poziom uprzedzen moze wptywac nie tylko
na oceny, ale tez na rozumienie. Badania przeprowadzitam w Stanach Zjednoczonych we
wspotpracy z prof. Johnem Dovidio, a ich wyniki ukazaty si¢ w czasopismie Cultural Diversity,
Ethnic Minority Psychology.

W tym badaniu analizowatam, jak Amerykanie postrzegaja osoby méwiace z akcentem
azjatyckim (chinskim) i latynoskim (hiszpanskim). Warto zaznaczy¢, ze Azjaci sg postrzegani
w USA, jako dobrze zintegrowani, wyksztatceni i o wysokim statusie ekonomicznym. Z kolei
Latynosi sa postrzegani sa, jako mato zintegrowani i o niskim statusie spoteczno-
ekonomicznym (Taylor i in., 2012). Osoby badane odstuchiwaty stosunkowo dtugiego (okoto
minutowego) nagrania, w ktéorym kandydat do pracy opowiadat z chinskim albo hiszpanskim
akcentem o swoim dotychczasowym doswiadczeniu zawodowym. O ile w poprzednich
badaniach prezentowalam wiele nagran roéznych osob, tym razem wybralam metode
nagrywania aktora, ktory czyta ten sam tekst z obcym akcentem lub bez. Tekst zawierat sporo
szczegotow 1 po wystuchaniu go osoby badane odpowiadaty na kilka pytan sprawdzajacych czy
zrozumialy wygloszone tresci, oceniaty jak trudno bylo zrozumie¢ osob¢ z nagrania i czy
powinno si¢ ja zatrudni¢. Co wazne, mierzylam tez orientacj¢ na dominacje¢ spoteczng (SDO)
0s0b badanych. SDO to bardzo szeroka i uniwersalna miara uprzedzen, ktora podkresla
hierarchie spoleczne i pyta o ich szkodliwos$¢ lub zasadno$¢ (Pratto, Sidanius, Stallworth,
Malle, 1994).

Wyniki pokazaty, ze subiektywne i obiektywne zrozumienie bardzo stabo wigzaty si¢
ze sobg. Niezaleznie od tego, ile obiektywnie badani zrozumieli, osoby bardziej uprzedzone
twierdzily, ze trudniej bylo zrozumie¢ kandydata Latynosa (nizszy status w hierarchii) niz
Azjate (wyzszy status) 1 ocenialy go przez to gorzej. Ponadto badanie to pokazalo, Ze nie tylko
subiektywna trudno$¢ zrozumienia osoby mowigcej z obcym akcentem wywotuje uprzedzenia,
ale i odwrotnie - osoby uprzedzone do imigrantow czesciej deklarujg, ze ich nie rozumiejg. Co
istotne, osoby méwiace z obcym akcentem byty obiektywnie rozumiane (jak wskazywaty
wyniki na te$cie zrozumienia), ale osoby uprzedzone twierdzity, ze mato zrozumiaty. Dziato
si¢ tak szczeg6lnie w przypadku Latynosow — grupy o niskim statusie, a mniej w przypadku
Azjatow — pozytywnie postrzeganych w USA.

Badanie to pokazuje, ze uprzedzenia, szczegdlnie do grup o niskim statusie w
spoteczenstwie, moga prowadzi¢ do poczucia, ze trudno te osoby zrozumieé. Akceptacja

dyskryminacji ze wzgledu na wyglad, szczegdlnie w USA, jest niska i nie wypada nie zatrudnic¢
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kogo$ ze wzgledu na etniczno$¢ czy rase. Wydaje si¢ jednak, ze akcent moze by¢ uzyty jako
narzedzie dyskryminacji, poniewaz jest uznawany za dobrg podstawg oceny, czy kto§ powinien
by¢ zatrudniony czy nie. Badania te s3 wazne teoretycznie, gdyz pokazuja mechanizmy
uprzedzen i1 dyskryminacji. S3 tez wazne praktycznie, poniewaz pokazuja, ze akcent i
subiektywny brak zrozumienia rozméwcy mogg by¢ uzywane, jako sposob na uzasadnianie
dyskryminacji. Ostatnio przeprowadzilam ponownie takie badanie, tym razem na duzo
wigkszej probie, i uzyskalam prawie identyczne wyniki, jak poprzednio. To smutne, ale
pokazuje, ze wynik ten jest stabilny. Zamierzam kontynuowa¢ podobne badania by lepiej
zrozumie¢ jawng jak i utajong dyskryminacje jezykowaq i etniczng.

Patrzac na wyniki moich badan mozna doj$¢ do wniosku, ze sg one pesymistyczne.
Jednak lepsze zrozumienie dyskryminacji, (ale tez faworyzacji) moze pomodc jej
przeciwdziata¢. Czy mozna w ogole zapobiec dyskryminacji na podstawie akcentu?
Dotychczas uwaga badaczy i badaczek byta czesto skupiona na tym, jak zmieni¢ wymowe 0sob,
ktore mowig z obcym akcentem. W artykule opublikowanym w Journal of Language and Social
Psychology staratam si¢ spojrze¢ na ten problem z drugiej strony — ze strony uprzedzonych
stuchaczy. W moim badaniu pokazuj¢, ze osoby, ktore miaty okazje przed badaniem przez
chwile porozmawia¢ w obcym jezyku (a wigc same powiedzie¢ co$ z obcym akcentem i przyjac
perspektywe os6b mowiacych z akcentem) lepiej ocenialy potem kandydatéw do pracy, ktorzy
moéwili z obcym akcentem.® Moje badania w momencie ukazania sie byty dopiero drugimi
badaniami pokazujacymi, jak mozna zmniejszy¢ dyskryminacj¢ oso6b mowigcych z akcentem.
Dodatkowo, sytuacja eksperymentalna byta zaaranzowana w innowacyjny sposob, tak aby
badani nie byli zasugerowani, ze jedna czg$¢ badania moze mie¢ co§ wspdlnego z drugg 1 by
nie wplywalo to na ich odpowiedzi. Badani czekajac pod drzwiami laboratorium byli pytani po
angielsku jak dotrze¢ do biblioteki. Odpowiadali 1 nastgpnie, nieSwiadomi Ze byta to juz czgsé
badania, wchodzili do laboratorium by po6zniej (lepiej) ocenia¢ osoby méwigce z obcym
akcentem. Oczywiscie warto takie badania kontynuowac 1 sprawdza¢ w jakich warunkach taka

interwencja dziala lepiej, a w jakich gorze;.

® Badanie zawarte w tym artykule powstato podczas moich studiéw doktoranckich i zostato tez wtedy
wstepnie opisane. Dokonczenie pracy i wystanie artykutu nastapito pdznie;j.
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Stosunek do akcentow i dialektow w Polsce

Poza badaniami we wspolpracy z zagranicznymi naukowcami i naukowczyniami, prowadze tez
badania w Polsce. Niektore z nich sg jeszcze w recenzji albo w opracowaniu, ale niektore juz
si¢ ukazaly. W rozdziale opublikowanym w ksigzce Uprzedzenia w Polsce badatam stosunek
Polakow do dialektow i regionalnych odmian wymowy.

Wiele badan zagranicznych pokazuje, ze osoby mowigce w lokalnym dialekcie sg
czasem postrzegane, jako cieple i sympatyczne, ale za to rownoczes$nie, jako mato kompetentne
i o niskim statusie spotecznym (Fuertes, Gottdiener, Martin, Gilbert, Giles, 2012; Yzerbyt,
Provost, Corneille, 2005). Zarowno w polskiej psychologii jak i lingwistyce mato byto
dotychczas zainteresowania kwestiami stosunku Polakow do polskich dialektow 1
niestandardowych sposobow wymowy. Wiele 0s6b zajmuje si¢ badaniem samych dialektow,
jednak brakuje badan nad tym, jak osoby mowigce niestandardowym polskim sg postrzeganie
przez innych. Jednoczesnie jezyk byt i jest w Polsce subtelnym sygnalem statusu spotecznego,
pochodzenia z danego regionu geograficznego, czy ogoélnie pochodzenia ze wsi lub miasteczek
w kontrascie do pochodzenia z wigkszych miast. Poza tym nie bylo dotychczas danych na temat
tego, ile procent Polakow i1 Polek méwi polszczyzng z wymowa odbiegajaca od standardowe;.
Aby moéc powiedzie¢ co$ na temat Polski w ogdle, moje badanie przeprowadzitam na
reprezentatywnej probie Polakow w ramach Polskiego Sondazu Uprzedzen.

Aby rozszerzy¢ zakres badania odmiennos$ci w wymowie, zdecydowatam si¢ pytac nie
o jezyk uzywany (jak w cenzusie) czy nawet o dialekt, ale o to, czy wymowa respondentdéw i
respondentek odbiega cho¢by troche od polszczyzny ogdlnej, potocznie mdéwigc, czy mowig z
akcentem regionalnym. Celem badania byta proba zdiagnozowania, na ile Polacy sami méowiag
z jakimi$ nalecialo$ciami, na ile popieraja pielegnowanie dialektow i gwar, uzywanie ich w
roznych kontekstach, oraz z jakimi cechami demograficznymi i psychologicznymi
respondentdéw si¢ to wigze. Poza celem opisowym podejrzewatam, ze wspieranie réznorodnosci
wymowy bedzie zalezalo od stopnia identyfikacji z Polska 1 Polakami oraz od dwoch
zmiennych $wiatopogladowo-psychologicznych: prawicowego autorytaryzmu (RWA;
Altemeyer, 1981) i wspomnianej juz wczesniej orientacji na dominacj¢ spoteczng (SDO; Pratto,
Sidanius, Stallworth, Malle, 1994).

Wyniki pokazaty, ze tak, jak 1 w catej Europie, w Polsce tez powszechne jest
oczekiwanie od innych, by byli w stanie moéwi¢ standardowa odmiang jezyka. Zarazem jednak
w wielu panstwach europejskich wystepuja silne roéznice regionalne w sposobie mowienia,

ktore sa kultywowane na co dzien i sg zrddlem tozsamosci lokalnej i dumy. Moje badania
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potwierdzity ogdlne przypuszczenia, ze w Polsce obserwujemy raczej niewielka roznorodnos¢
wymowy. Jest ona niewielka, ale Polacy deklaruja, ze chcg, by byla ona zachowana. Powstaje
zatem pytanie, jak i gdzie pielegnowac polskie dialekty? W moich badaniach okazalo sie, ze
uzywanie ich w domowym zaciszu spotkato si¢ ze zdecydowanie wyzsza akceptacja niz
postugiwanie si¢ gwarami w miejscach publicznych. W tych ostatnich oczekiwano raczej
ogoblnej literackiej polszczyzny. Zatem chcemy, zeby dialekty byty pielegnowane, ale
jednoczesnie nie chcemy by byty obecne w miejscach publicznych. Jest to gorzki wniosek,

ktory wart jest dalszych badan.

Znaczniki plci w jezyku

W mojej pracy poza badaniem znacznikow etniczno$ci w jezyku przygladam si¢ tez drugiemu
wielkiemu wymiarowi postrzegania innych: pici (Fiske, Neuberg, 1990). O ile w przypadku
etnicznosci coraz czg¢sciej] mamy do czynienia z osobami, ktore trudno jest zakategoryzowad
etnicznie, bo, tak jak w moich badaniach, wygladaja na czlonkéw grupy obcej, ale mowig jak
czlonkowie grupy wlasnej, w przypadku kategoryzacji ptci mamy przy kategoryzacji zazwyczaj
mniej watpliwosci. Oczywiscie istnieja sytuacje wieloznaczne, w ktorych trudno szybko 1
automatycznie okresli¢ pte¢ danej osoby styszac jej glos, ale sa to sytuacje duzo rzadsze niz w
przypadku etnicznosci (Ko, Judd, Blair, 2006). Warto je oczywiscie bada¢, ale ja w moich
badaniach zajmuje si¢ duzo cze¢Sciej pojawiajaca si¢ 1 bardzo polaryzujaca kwestig plci w
jezyku: zenskimi znacznikami w jezyku.

Jednym z takich znacznikow sa zenskie formy nazw zawodow czy rol spolecznych.
Jezyk odzwierciedla dominacje me¢zczyzn w pewnych rolach 1 zawodach. Nikogo nie dziwig
formy takie jak praczka czy sprzataczka, ale profesorka czy prezydentka juz tak. Uzywa si¢ tez
form meskich liczby mnogiej, majac na mysli zaréwno mezczyzn, jak i kobiety. Zefiskie formy
budzg kontrowersje 1 s3 komentowane zar6wno w zyciu codziennym jak i na arenie polityczne;.
Od czasu do czasu mamy do czynienia z wielka publiczng debatg nad takimi formami. Kiedy
Joanna Mucha poprosita, Zeby nazywac ja ministra, wywotalo to wielka dyskusje nad zenskimi
formami nazw 16l i zawodow.

Jak mowi teoria zgodnosci rol (Eagly 1 Karau, 2002), osoby pasujace do oczekiwan
spolecznych wobec swojej plci sg oceniane lepiej niz te lamigce te oczekiwania. Tak
wytlumaczona moze by¢, na przyktad, nieche¢ i1 dyskryminacja kobiet na wysokich

stanowiskach — ich funkcja nie pasuje do stereotypowego postrzegania kobiet, jako zaleznych,
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podporzadkowanych i raczej cieptych, ale mniej kompetentnych (Eckes, 2002; Fiske, Cuddy,
Glick, Xu, 2002).

Wraz z Magdaleng Budziszewska i Michalem Bilewiczem zajeli$my si¢ tym tematem,
a wyniki badan opublikowaliémy w artykule w Journal of Language and Social Psychology.
Oczywiscie whasna pte¢ moze wplywac na oceny kobiet 1 mezczyzn i tak tez byto w naszym
badaniu. Pokazujemy tam, ze m¢zczyzni oceniajg kobiety okreslone zenska forma zawodu, jako
mniej sympatyczne i kompetentne niz kobiety okreslone meska forma tego samego zawodu. Te
oceny z kolei prowadzg do tego, ze mezczyzni mniej chcg takg kobiete zatrudni¢. Kobiety nie
reagowaly w taki sposob, ich oceny byly tagodniejsze zarowno pod wzgledem kompetencji jak
i darzonej sympatii. Co wazne, wigkszo$¢ podobnym badan ma ten mankament, ze czgsto$¢
uzywania danego stowa, tu zenskiej formy zawodu, wptywa na odpowiedzi niezaleznie od
samej formy zenskiej czy meskiej, co utrudnia interpretacje wynikow. Aby tego uniknac,
zastosowaliSmy w naszym badaniu innowacyjne podejscie i1 uzyliSmy nieistniejacych,
futurystycznych nazw zawoddéw, a sytuacj¢ w badaniu umiesciliSmy w dalszej przysztosci.
Dzigki temu unikneliSmy wplywu frekwencji wyrazow i efektow ich czestszej lub rzadszej
ekspozyciji.

W innym badaniu, w ramach Polskiego Sondazu Uprzedzen przeprowadzonego przez
Centrum Badan nad Uprzedzeniami na reprezentatywnej probie Polakow i Polek zadatam
pytanie Czy w jezyku polskim powinno si¢ uzywacé zZenskich form w przypadku wszystkich
zawodow? Prawie potowa (49%) osob powiedziata, ze nie, nie powinno si¢. Przeciwnego
zdania bylo 28% osdb, 15% udzielito odpowiedzi neutralnej, a 8% nie miato zdania na ten
temat. Co ciekawe, $rednio kobiety 1 me¢zczyzni nie r6znili si¢ migdzy sobg w odpowiedziach,
ale odpowiedzi mezczyzn zalezaly od ich wieku, wyksztalcenia czy wielko$ci miejscowosci
zamieszkania, podczas gdy wyniki kobiet nie. Ogodlnie, wigkszos¢ Polakéw 1 Polek jest raczej
przeciwko zenskim formom zawodow, ale jest tez znaczna grupa popierajaca takie formy. Pracy
tej nie zglaszam, jako czeSci osiggnie¢, poniewaz nie jest to w Scistym sensie publikacja
naukowa, ale wspominam j3 (i umieszczam w wykazie osiggni¢¢), poniewaz daje ona wazne
tto dla reszty moich badan. Jest tez jednym z (bardzo wielu) przyktadow na to, Zze poza
publikowaniem prac w czasopismach naukowych, zajmuj¢ si¢ tez popularyzowaniem i
promowaniem nauki oraz rzetelnej wiedzy w spoteczenstwie.

W powyzszym sondazu udzielone odpowiedzi byty deklaracjami, a co staloby sig,
gdyby przedstawi¢ osobom badanym tekst mowigcy o jakim$ zawodzie czy roli spolecznej
tylko w formie meskiej lub przy uzyciu form meskich i zeniskich? Czy czytelnicy takiego tekstu

pomysleliby czesciej o kobietach, jesli kobiety bytyby wspomniane za pomoca zenskiej formy
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wyrazu? Czy moze zalezne by to bylo od tego, czy opisywana rola jest pozytywna czy
negatywna i stawia kobiety w dobrym albo ztym $wietle? W moich kolejnych badaniach
staratam si¢ odpowiedzie¢ na powyzsze pytania.

W wielu jezykach uzywa si¢ form meskich liczby mnogiej, majac na mysli i m¢zczyzn,
1 kobiety. Badania pokazuja, ze taki sposob mowienia powoduje, ze czesciej myslimy wtedy o
mezczyznach, ale uzycie obok formy meskiej formy zenskiej zmniejsza ten efekt. Na przyktad
w Niemczech osoby poproszone o wymienienie politykow i polityczek czegsciej wymieniaty
nazwiska kobiet, niz kiedy pytano je tylko o politykow (Stahlberg, Sczesny, Braun, 2001). W
jedynym podobnym polskim badaniu (Bojarska, 2011) osoby poproszone o narysowanie m.in.
Jjak internist/k/a przyjmuje pacjenta/ke umieszczaty na rysunkach czegséciej kobiety niz osoby
rysujgce jak internista przyjmuje pacjenta. Za to jezyk sprawiedliwy ptciowo zazwyczaj albo
uwzglednia 1 kobiety, i m¢zczyzn, albo proponuje alternatywy, ktére nie sg zwigzane z jedna
plcia.

Jednak w prawie wszystkich podobnych badaniach brak bylo waznego aspektu rél
spotecznych — ich pozytecznosci lub szkodliwo$ci. Z kolei w badaniach o postrzeganiu
pozytecznych rol (np. bohaterstwa) czy szkodliwych rdl (np. przestepczosci) brak bylo mowy
o roli uzywanego jezyka (Becker, Eagly, 2004; Franco, Blau, Zimbardo, 2011). Dlatego w
moich badaniach postanowitam odpowiedzie¢ na pytanie, czy jezyk moze wpltywaé na
postrzeganie kobiet nie tylko w pozytywnych czy neutralnych, ale tez w negatywnych rolach.

W przypadku uzycia ogdlnych form meskich w liczbie mnogiej, badani muszg oprze¢
swoja oceng ilosci kobiet w danej roli/zawodzie na swojej wiedzy, na tym, co zastyszeli, badz
po prostu zgadywac. Za to, jak pokazujg wczesniejsze badania, tekst zawierajacy obok form
meskich tez formy zenskie uaktywnia obraz kobiet w umystach badanych. W moim badaniu, w
krotkim artykule prasowym o czynach bohaterskich albo o morderstwach, manipulowalam
forma jezykowa (tylko meska vs. meska i1 zeniska) i rolg spoteczng (pozytywna vs. negatywna)
w nich uzyta.

Wyniki badania opisatam w artykule, ktory ukazat si¢ w numerze specjalnym Frontiers
in Psychology. Badanie glowne pokazato, ze osoby badane uwazaly, ze jest wigcej kobiet
bohaterek po przeczytaniu tekstu o bohaterkach i bohaterach niz tekstu o bohaterach. Nie byto
takiego efektu dla tekstu o morderstwach. Pte¢ ani wiek os6b badanych nie graty tutaj wigkszej
roli. Badanie uzupetniajace pokazato, ze zaobserwowana asymetria byta prawdopodobnie
spowodowana wigksza dostepnoscia 1 znajomoscig wickszej liczby przyktadéw bohaterek niz
morderczyn. Ponadto, osoby, ktdre czytaty teksty uzywajace formy zefiskiej obok meskiej,

potem same uzywaly wiecej form jezykowych sprawiedliwych ptciowo we wiasnym krotkim
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tekscie. Ilos¢ uzytych form stéw sprawiedliwych ptciowo mediowata relacje miedzy jezykiem
w czytanym tek$cie a postrzeganym procentem kobiet w danej roli i dziato si¢ tak dla obu rél.
Tak wiec wydaje si¢, ze ekspozycja na jezyk sprawiedliwy plciowo powoduje czestsze go
uzywanie, a w konsekwencji postrzeganie wickszego odsetka kobiet w danej roli, nawet, gdy
sg to role tak ekstremalne jak bohaterki czy morderczynie.

Warto wspomnie¢, ze drugg autorkg artykutu jest moja studentka. Podczas moich zajgé
skomentowata fakt, ze w dyskusjach o plci w jezyku zazwyczaj uzywa si¢ przyktadow
pozytywnych albo neutralnych stéw, a mniej komentuje si¢ te negatywne role czy zachowania.
Spytalam czy moge skorzysta¢ z tej obserwacji i zaprositam ja do wspotpracy nad zbadaniem
tego tematu. To tylko jeden z przyktadow, gdzie zapraszam studentdéw i studentki do pracy nad
,prawdziwymi” badaniami i artykulami, uczestniczeniu w pisaniu artykutu, ktoéry potem jest

publikowany w renomowanym czasopismie.

Podsumowanie

W moich badaniach zajmuj¢ si¢ réznymi aspektami jezyka i stereotypéw w relacjach
migdzygrupowych. Patrz¢ na to, jak etniczno$¢ czy pte¢ wyrazona w jezyku wplywa na
postrzeganie 0sob uzywajacych tego jezyka. W moich badaniach patrz¢ tez na inne aspekty
jezyka w stosunkach miedzygrupowych, takie jak puryzm nacjonalistyczny, abstrakcyjnosc
jezykowa 1 emocje moralne, czy opisywanie emocji przez pryzmat norm i stereotypoOw
ptciowych. Wspolpracuje tez przy badaniach roznic (i podobienstw) miedzykulturowych, m.in.
w postrzeganiu spotecznym i stereotypizacji.

Swoimi badaniami juz zwrdcitam uwage wielu osob na wage jezyka w relacjach
migdzygrupowych. Badane przez mnie tematy sa wazne nie tylko teoretycznie, ale 1
praktycznie. Postrzeganie os6b mowigcych z obcym akcentem jest bardzo wazne biorgc pod
uwagg rosnacg liczbe imigrantow, uchodzcow oraz procesy globalizacji tak na $wiecie, jak 1 w
Polsce. Kwestie pici i jezyka tez sg wazne spolecznie zarowno w Polsce, jak i w krajach
zachodnich, ale tez w krajach rozwijajacych si¢, gdzie ruchy kobiece zyskujg na sile. Moje

badania pozwalaja na lepsze zrozumienie tych procesow.
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5. Omowienie pozostalych osiagnie¢ naukowo - badawczych.

Poza przestawionymi powyzej pracami dotyczacymi dwoch waznych kategorii postrzegania:
etniczno$ci 1 ptci w jezyku, zajmuje si¢ tez wieloma innymi aspektami jezyka w relacjach
miedzygrupowych. Mozna nawet widzie¢ prace wymienione tutaj, w tej sekcji, nadal jako czgs¢

mojego dorobku naukowego w temacie psychologii jezyka w relacjach migdzygrupowych.

Puryzm jezykowy

Hansen, K., Wypych, M., Banko, M., Bilewicz, M. (2018). Psychological determinants of
linguistic purism: National identification, conservatism, and attitudes to loanwords.
Journal of Language and Social Psychology. doi:10.1177/0261927X17737810

IF 1.233

Jednym z innych tematéw jezykowych, poza etnicznoscig i1 picig, jakimi si¢ zajmuje jest
zwigzek identyfikacji narodowej z postawami jezykowymi, a w szczegdlnosci z puryzmem
jezykowym. Celem moich badan byto wykrycie psychologicznych uwarunkowan puryzmu
jezykowego, a Scislej — tzw. puryzmu nacjonalistycznego, czyli niecheci do wyrazow obcych.
Tak jak tez i inne moje prace, przedstawione ponizej badanie powstato na pograniczu dyscyplin
1 dzigki Scistej wspotpracy oséb z roznych dziedzin nauki. W tym przypadku byta to wspotpraca
moja i tez psychologa prof. Michata Bilewicza z uznanym polonista prof. Mirostawem Banko.

W pracach jezykoznawczych podchodzi si¢ do puryzmu jako zjawiska historyczno-
kulturowego, a jego przyczyn szuka si¢ w sytuacji spolecznej 1 politycznej danego kraju. Na
pewno czynniki spotecznopolityczne maja wptyw na ksztattowanie si¢ postaw purystycznych,
jednak chcialam zbadac¢, czy takie postawy moga mie¢ tez podtoze psychologiczne na poziomie
indywidualnych osob.

W lingwistyce zauwaza si¢, ze czg¢stg forma dziatania purystow jest wymyslanie
rodzimych odpowiednikow wyrazéw zapozyczonych, aby pozby¢ si¢ obcych elementow z
jezyka, a nawet uktadanie stownikow temu stuzacych (Lipczuk, 2007). Jak opisujg lingwisci,
typowe w zachowaniu purystow jest tez uzywanie argumentdw emocjonalnych, czgsto w
polaczeniu z argumentacja patriotyczng, a zwolennicy bardziej otwartego stosunku do
zapozyczen, nazywani sg przez purystow zbytnimi liberatami (Nieckula, 1987).

ZaktadaliSmy, Ze poza czynnikami spotecznopolitycznymi, ktére maja wpltyw na

postawy purystyczne, roznice psychologiczne miedzy osobami mogg tez mie¢ tu wpltyw. Bez
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tego trudno wytlumaczy¢, dlaczego w tych samych okolicznos$ciach jedne osoby stajg si¢
skrajnymi purystami, a inne nie widza nic zlego w zapozyczaniu wyrazéw obcych.
Oczekiwali$my, ze na postawy purystyczne wplywaja takie czynniki tozsamosciowe jak
konserwatyzm $wiatopogladowy 1 identyfikacja narodowa.

PrzeprowadziliSmy badanie, ktore ukazalo si¢ w Journal of Language and Social
Psychology i zapoczatkowato patrzenie na puryzm od strony psychologicznej. Pozwolg sobie
zacytowa¢ anonimowego recenzenta lub recenzentke artykutu: | would first like to commend
the authors for expanding (if not starting) the literature on sociopsychological determinants of
linguistic purism. It appears sound in its construction and the application of the research
methodologies, not to mention that the results are interesting. W naszym badaniu
przedstawiamy dwusciezkowy model puryzmu jezykowego. Pokazujemy, ze z jeden strony sita
identyfikacji z krajem (z Polska) bezposrednio przewidywata unikanie zapozyczen, a z drugiej
strony, konserwatywne poglady polityczne przewidywaly purystyczne wybory jezykowe
posrednio, poprzez purystyczng ideologig.

Wydaje si¢ prawdopodobne, ze tym artykulem otworzymy droge do badan innych
badaczy i1 badaczek na ten wazny spotecznie i1 politycznie temat. Poza tym kontynuuje
wspoOtprace z prof. Banko, przeprowadzili$my kolejne wspdlne badanie, a artykut je opisujacy
wlasnie ztozyliSmy do czasopisma Language in Society. Wynikiem tej linii badan juz jest i z
czasem bedzie jeszcze lepsze zrozumienie spotecznych mechanizméw ksztaltowania si¢ postaw
1 zachowan wobec wyrazow zapozyczonych. Wyniki tych badan moga by¢ istotne tez dla
praktycznych dziatan w zakresie kultury jezyka, polityki jezykowe;j i leksykografii.

Podobnie jak w przypadku wczesniej wspomnianego artykutu o jezyku sprawiedliwym
ptciowo, do pracy wiaczytam mojego studenta, ktérego zainteresowata tematyka moich badan.
Jest on teraz na piatym roku studiéw, nadal fascynuja go podobne tematy i szykuje si¢ do

zdawania na studia doktoranckie.

Abstrakcyjno$¢ jezykowa

Bilewicz, M., Stefaniak, A., Witkowska, M., Hansen, K. (2017). Language of responsibility.
The influence of linguistic abstraction on collective moral emotions. Psychology of
Language and Communication, 21(1), 1-15. doi: 10.1515/plc-2017-0001

W kolejnej serii badan i w powstalym z nich artykule w Psychology of Language and

Communication, wraz z innymi, badalismy efekty abstrakcyjnosci jezykowej na doswiadczanie
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grupowych emocji moralnych. Byly to takie emocje jak wstyd, wina, zal czy gniew, wszystkie
doswiadczane w reakcji na czyny czlonkdéw grupy wilasnej. Osoby badane czytaly opisy
niechlubnych zachowan reprezentantéw grupy wiasnej. W dwoch badaniach pokazalismy, ze
kiedy w opisach tych byly uzyte rzeczowniki (np. Polacy przemytnicy) osoby badane
odczuwaly wiecej negatywnych emocji, niz kiedy te same opisy uzywaty czasownikow (np.
Polacy przemycali papierosy). Efekty te nie byly silne, ale badania te pokazuja jak
minimalnymi zmianami w komunikacie mozna wptywaé np. na grupowe poczucie winy.
Powyzsze badania byly prowadzone w ramach grantu prof. Bilewicza, a artykut byt pisany pod
moim okiem (stad ostatnia pozycja —senior/supervising author) wraz z dwoma doktorantkami.
Znodw, chetnie dziele si¢ wiedzg 1 umiejetnosciami i wchodze we wspotprace rowniez z osobami

z krétszym stazem w nauce.

Psychologia miedzykulturowa

Znaczacym obszarem moich zainteresowan poza jezykowymi aspektami stereotypizacji i
relacji miedzygrupowych, jest psychologia miedzykulturowa i roznice kulturowe w

postrzeganiu spotecznym. Zajmuje si¢ tym tematem zar6wno empirycznie, jak 1 teoretycznie.

Metodologia badan miedzykulturowych

Wagner, W., Hansen, K., Kronberger, N. (2014). Quantitative and qualitative research across
nations and cultures: Cultural metrics and its application. Integrative Psychological and
Behavioral Science, 48(4), 418-434. doi: 10.1007/s12124-014-9269-z

IF 1.088

Zaczynajac od strony teoretyczno-metodologicznej, wraz z prof. Wagnerem i prof. Kronberger
(Uniwersytet w Linz, Austria) napisaliSmy artykut o metodologii badan miedzykulturowych,
ktory ukazat si¢ w Integrative Psychological and Behavioral Science. Podkreslamy w nim
pulapki bezkrytycznych poréwnan migdzykulturowych. Omawiamy zar6wno problemy badan
ilosciowych, jak i jakoSciowych i wprowadzamy termin cultural metric (kulturowe wy-miary).
Koncepcja cultural metric obrazuje fakt, ze relacje migdzy zmiennymi, ale tez znaczenie
pewnych stow 1 termindw moze by¢ rézne w réznych kulturach. Kazda z kultur i1 kazdy z
jezykdéw (czy nawet dialektow) moze mie¢ swoja siatke zalezno$ci 1 znaczen. Dlatego

zwracamy uwage na problemy tlumaczenia wypowiedzi os6b badanych na jezyk badaczy i
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interpretacji dopiero takiego materiatu. Interpretacja ta jest czesto niestety robiona przez
badaczy 1 badaczki z mala wiedzg o danym kraju czy jezyku. Zalecamy branie pod uwage réznic
W rozumieniu i w stylu wypowiedzi miedzy réznymi kulturami. Najlepiej jest to robié
wciagajac we wspotprace badaczy 1 badaczki z danego kraju i rownolegle analizujgc dane kazdy
w swoim jezyku. Dopiero uzyskane wyniki mozna (ostroznie) porownywac. W ten sposéb nie

zaburza si¢ i nie traci nic przy thumaczeniu i mozna lepiej zrozumie¢ uzyskane wyniki.

Roznice kulturowe w postrzeganiu uSmiechu

Krys, K., Hansen, K., Xing, C., Szarota, P., Yang, M. (2014). Do only fools smile at strangers?
Cultural differences in perception of intelligence of smiling people. Journal of Cross-
Cultural Psychology, 45(2), 314-321. doi: 10.1177/0022022113513922

IF 1.795

Krys, K., Vauclair, C. M., Lun, V., Bond, M. H., Capaldi, C., Dominguez-Espinosa, A., ...
Hansen, K., ..., Yu., A. (2016). Be careful where you smile: Culture shapes judgments
of intelligence and honesty of smiling individuals. Journal of Nonverbal Behavior,
40(2), 101-116. doi: 10.1007/s10919-015-0226-4

IF 1.365

Jesli chodzi o badania empiryczne w zakresie psychologii migdzykulturowej, wraz z Kuba
Krysiem zaprojektowalismy badanie, ktore dzigki jego prostocie mogliSmy przeprowadzi¢ w
bardzo wielu krajach §wiata. Badanie to powstato z naszej cieckawosci $wiata 1 zainteresowania
(wtedy mgr Krysia) tematem humoru i u$émiechu. Ja odpowiadatam za wymyslenie metodologii
badania, wybor bodzcow, skal i procedury. W zamysle mate badanie, ktore wspolnie
stworzylisSmy, urosto do wielkiego projektu i zapoczatkowalo szersze zainteresowanie dr
Krysia psychologia kulturowa. Nasze artykuly z tej serii badan otworzyly tez jego liste
mig¢dzynarodowych publikacji. W mojej pracy potrafie¢ wspotpracowaé i z wybitnymi
profesorami (jak prof. Dovido z Uniwersytetu z Yale), i ze studentami (jak wczesniej opisane),
I z 0sobami o podobnym stazu, uzupetiajac si¢ nawzajem i wspierajac.

W artykule opublikowanym w Journal of Cross-Cultural Psychology pokazalismy, ze
mimo twierdzen wielu (gléwnie amerykanskich) badaczy, ze usmiech poprawia oceny
usmiechnigtych os6b, osoby u$miechnigte nie we wszystkich kulturach sa postrzegane

korzystniej niz osoby o neutralnym wyrazie twarzy. Eksperyment przeprowadzony przez nas
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wtedy o wlasnych sitach w siedmiu krajach pokazal, ze osoby usmiechnicte sg postrzegane,
jako bardziej inteligentne w kulturach o wysokim poziomie unikania niepewnosci (albo inaczej
powiedziane: o wysokim poziomie pewnosci), a jako mniej inteligentne w kulturach o niskim
poziomie unikania niepewnosci. Co$ jak polskie powiedzenie smiac si¢ jak gtupi (do sera).
Usmiech moze by¢ sygnatem nie tylko radosci, ale i sukcesu oraz pewnosci siebie, co w
niepewnej sytuacji spolecznej (np. w Iranie) bylo postrzegane, jako niespdjne i malo
inteligentne. Przeciwnie, w $wiecie, gdzie niepewnos$¢ jest zniwelowana (np. w Niemczech)
usmiech byt dla odbiorcow sygnalem inteligencji danej osoby.

W poézniejszym artykule, opublikowanym w Journal of Nonverbal Behavior,
nawigzaliémy wspotprace z naukowcami 1 naukowczyniami z wielu krajow. Eksperyment
przeprowadzony w 44 kulturach pokazat zndéw, ze osoby usmiechnigte sg postrzegane, jako
bardziej inteligentne w kulturach o wysokim poziomie unikania niepewnosci. Ponadto, wysoKi
poziom korupcji w danym kraju wptywatl na stabsze prospoteczne postrzeganie usmiechu i
nizsze oceny szczero$ci osob usmiechajacych sie. Nasze badania pokazuja, jak postrzeganie
czego$ tak, wydawatoby sie, podstawowego jak u$miech moze r6zni¢ si¢ miedzy Kulturami.
Nasz artykut zostat uznany przez redakcj¢ czasopisma Journal of Nonverbal Behavior za jeden

z dziesigciu najwazniejszych artykuléw w czterdziestoletniej jego historii.

Miedzykulturowe efekty plci w postrzeganiu

Krys, K., Hansen, K., Xing, C., Dominguez Espinosa, A., Szarota, P., Morales, M. F. (2015).
It is better to smile to women: Gender modifies perception of honesty of smiling
individuals. International Journal of Psychology, 50(2), 150-154. doi:
10.1002/ijop.12087

IF 1.276

Krys, K., Capaldi, C. A., van Tilburg, W., Lipp, O. V., Bond, M. H., Vauclair, M., ... Hansen,
K., ..., Ahmed, R. A. (2018). Catching up with wonderful women: The women-are-
wonderful effect is smaller in more gender egalitarian societies. International Journal
of Psychology. doi:10.1002/ijop.12420

IF 1.867

Jak opisatam wcze$niej, wptyw usSmiechu na postrzeganie inteligencji rézni si¢ mig¢dzy

kulturami. W naszym artykule w International Journal of Psychology z 2015 roku wskazujemy,
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ze pod pewnymi wzgledami postrzeganie usmiechu moze by¢ tez zblizone w réznych kulturach.
Nasze badania pokazaty, ze osoby u$miechnigte sg uniwersalnie postrzegane jako bardziej
szczere, ale role moze gra¢ tu pte¢. Postrzeganie szczerosci osob usmiechnigtych moze zaleze¢
od tego, czy mamy do czynienia z odbiorcg czy odbiorczynig usmiechu. Kobiety w roznych
krajach postrzegaly osoby usmiechni¢te jako bardziej szczere niz robili to mezczyzni.
Zauwazylismy tez interakcj¢ miedzy plcig osoby postrzegajacej i postrzegane;.

W badaniach powigzanych tematycznie i rowniez opublikowanych w International
Journal of Psychology ale w 2018 roku, zajelismy si¢ efektem bardziej pozytywnego oceniania
postrzeganych kobiet niz me¢zczyzn (women-are-wonderful effect). Artykut z badan na duzej
probie krajow pokazuje, ze efekt ten jest mniejszy w kulturach bardziej egalitarnych. Co
ciekawe, mniejsza réznicg w ocenianiu kobiet i mezczyzn kraje egalitarne za