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1. Wstep

W dniu 27.02.2010 odbyta sie w auli budynku Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego
konferencja zatytutowana: BezCenna promocja, czyli jak sie wypromowaé¢ malym kosztem.
Konferencja zostata zorganizowana przez Koto Naukowe Psychologii Ekonomicznej Moderator i odbita
sie szerokim echem nie tylko wsrdd studentow, ale tez pracownikdéw uczelni oraz, co wazne, 0sob
spoza niej zainteresowanych tematyka promocii.

Koto Naukowe Psychologii Ekonomicznej Moderator powstato w 2004 roku, gromadzi obecnie
ok. 30 czlonkdw, cieszac sie szacunkiem ze strony wtadz Wydziatu i wspotpracujgcych z nim firm.
Kazdy z trzech sktadajacych sie na Kofo, i rownoczesnie wspdtpracujacych ze sobg pionéw: Badari
Marketingowych, Public Relations oraz Reklamy, moze pochwali¢ sie wieloma osiggnieciami.

Koto zdobyto juz do$wiadczenie w organizacji konferencji naukowych. Na koncie ma m.in. serie
konferencji ,Dni Reklamy”, spotkania ,PR w polityce” i ,PR w biznesie’ oraz ostatnig inicjatywe
,KonSUMent w sieci”, kazda z konferencji cieszyta sie ogromnym zainteresowaniem.

Tegoroczna konferencja: BezCenna promocja, czyli jak si¢ wypromowaé malym kosztem
rowniez okazata si¢ by¢ sporym sukcesem.

Byta ona poswiecona byta przede wszystkim zagadnieniom szeroko pojetej promocji przy
minimalnym budzecie, badz tez przy braku jakichkolwiek funduszy. Rozlegta tematyka wyktaddw
obejmowata takie zagadnienia, jak: skuteczno$¢ promocji w Internecie, linki sponsorowane i ich rola dla
przedsiebiorstw, perswazyjno$¢ tekstdw reklamowych czy marketing szeptany. Przedstawiono tez
mozliwo$ci promocyjne, jakie otwierajg portale spotecznosciowe.

Dodatkowo w cyklu warsztatbw mozna bylo poznaé sposoby promowania ciekawych,
alternatywnych inicjatyw, techniki promowania wtasnej osoby na rynku pracy oraz sposoby prowadzenia
kampanii wérdd studentow.

Konferencja przyciagneta bardzo wielu uczestnikow, a ich liczbe szacuje sie na okoto 250 oséb.
Zainteresowanie, jakie wzbudzita, odzwierciedlone jest takze w liczbie odwiedzin na oficjalnej stronie
internetowej konferenciji: w ciggu zaledwie 1,5 tygodnia odwiedzito jg az 2500 oséb, co daje ponad 200
kliknie¢ dziennie. Jak na przedsiewziecie tego typu jest to duze osiggniecie.

Podzigkowania nalezg sie przede wszystkich prelegentom, ktorzy zdecydowali sie wzig¢ udziat w
konferencji i zaszczyci¢ uczestnikéw swoimi wyktadami oraz warsztatami: Maciejowi Budzichowi, Annie
Gumkowskiej, Mariuszowi Gasiewskiemu, Marcie Spychalskiej, Marcinowi Hotocie, Szymonowi
Paroszkiewiczowi, Markowi Rostanowi, Michatowi Kisielewskiemu, |wonie Burzynskiej, Witoldowi
Siekierzyriskiemu, Andrzejowi Lechowiczowi oraz Marzenie Kowalczyk, a takze partnerom konferenciji:
Green Parrot, Agora, mediafun, AIESEC, Marketing w Internecie, MRM Worldwide, McCann
Worldgroup, Freishman Hillard oraz XERO (www.taniexero.com).

Ponadto, dziekujemy patronom medialnym konferencji: portalom internetPR, Marketing przy
Kawie, ngo.pl, Kariera.com.pl oraz organizacjom: Wydziat Psychologii UW, Polskie Stowarzyszenie
Public Relations, Polskie Stowarzyszenie Studentow i Absolwentéw Psychologii i Radio Kampus.

Zapraszamy na oficjalng strone konferencji: http://www.bezcennapromocija.tk/.
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2. Program konferencji

WYKLADY

TYTUL PRELEKCJI
ROZPOCZECIE KONFERENCJI
Jak bez pieniedzy na reklame skutecznie sie
wypromowac?
Co przesadza o skuteczno$ci promociji w
Internecie? Case study akcji specjalnej
Podarnik.Gazeta.pl
Jak efektywnie promowac firme w linkach
sponsorowanych?
PRZERWA
Uwodzi¢ stowem. O perswazyjno$ci tekstow
reklamowych.
Budowanie zaufania na starcie - marketing
szeptany w mtodej firmie
Skuteczny marketing w sieciach
spotecznosciowych
ZAKONCZENIE KONFERENCJI

WARSZTATY

TYTUL PRELEKCJI
Jak sie rozwijac by rozwing¢ skrzydta - o
wykorzystaniu technik PR na rynku pracy
(I grupa)
Jak sie rozwija¢ by rozwing¢ skrzydia - o
wykorzystaniu technik PR na rynku pracy
(Il grupa)
Jak sie rozwijaC by rozwing¢ skrzydta - o
wykorzystaniu technik PR na rynku pracy
(Il grupa)
Profity z profesjonalnej komunikacji dla
organizacji non-profit - warsztaty
komunikacyjne
Prowadzenie ogolnopolskich kampanii wérdd
studentow

PRELEGENT
Maciej Budzich, mediafun
Anna Gumkowska, Agora SA
Mariusz Gasiewski, Marketing w
Internecie
Marta Spychalska i Marcin Hotota
Szymon Paroszkiewicz, Green Parrot

Marek Rostan, McCann Worldgroup i
Michat Kisielewski, MRM Worldwide

PROWADZACY
Iwona Burzynska, Fleishman Hillard

Iwona Burzynska, Fleishman Hillard

Iwona Burzynska, Fleishman Hillard

Witold Siekierzynski i Andrzej
Lechowicz

Marzena Kowalczyk, AIESEC
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3. Opisy prelekgcji

3.1. Jak bez pienigdzy na reklame, skutecznie sie wypromowac?

W dzisiejszych czasach mamy dostep do wielu darmowych kanatéw promociji. Jedyne, co musimy
zrobi¢, to poswieci¢ troche czasu na rozeznanie, wymys$lenie wiasnej strategii (sposobu na
,pokazywanie si¢”) i mozna zacza¢ aktywnie dziataC. Celem skutecznej promocji powinno by¢
wytworzenie szumu medialnego wokdt marki, produktu, osoby itp. Jednocze$nie nalezy dbac
0 wizerunek, reputacje i prawdziwos¢ pojawiajacych sie na nasz temat informaciji.

Internet

Najwigkszg kopalnig ,promocyjnych zasobow” jest Internet — trzeba tylko umie¢ go dobrze wykorzystac.
Blogi, mikroblogi, video streamy, Facebook, social media, fan pejdze to ogromny zestaw narzedzi, ktdry
jest na wyciaggniecie reki. Z czasem mozna
stworzy¢ swdj wiasny ekosystem sktadajacy
sie

z preferowanych przez nas narzedzi. Pozwolg
nam one na czerpanie inspiracji, kreatywne
tworzenie oraz na porzadkowanie i
pokazywanie efektéw pracy.

Serwisdw, ktére pomagajg w promocii, jest
bardzo wiele i nie sposéb korzysta¢ z nich
wszystkich - niemniej warto przyjrze¢ sie
chocby kilkorgu z nich np. portalom
Facebook.com, goldenline.pl, feedly.com,
biznes.net czy tez takim stronom i aplikacjom
jak Dblip.tv, livestream, slideshare, seesmic,
make.tv  Nie zostang tu one doktadnie
opisane, gdyz kazde z tych miejsc jest
rozbudowanym zapleczem mozliwosci, ktore
trzeba pozna¢ samemu w praktyce.

Media

Z mediami zawsze warto sie kontaktowac, nawet jezeli nie zawsze przyniesie to natychmiastowe efekty.
Warto pozna¢ gazety branzowe, Swietnym pomystem jest rowniez odszukanie dziennikarzy, ktorzy
zajmujq sie pisaniem na dany temat. Wystanie e-maila z opisem swojej dziatalnosci nic nie kosztuje,
a moze sprawic¢, ze kto$ zainteresuje sie naszq dziatalnoScig i postanowi napisa¢ o tym notke czy
artykut. Nalezy tylko poznac kilka tajnikéw skutecznej informacii dla prasy. Oto one:

- stworz baze materiatow opisujacych oraz pokazujgcych twojg dziatalno$é: informacje, logo, zdjecia,
filmiki, zrzuty, nagrania dzwiekowe;

- kieruj swoje materiaty imiennie do konkretnych dziennikarzy (wykonaj wczesniej telefon do redakcji
z pytaniem, kto jest odpowiedzialny za dang tematyke);

- przesytaj materiaty (= pliki komputerowe) w najprostszych formatach, czyli .doc (microsoft word), .pdf
(adobe reader), .txt (prosty plik tekstowy);

- stwdrz na swojej stronie internetowej prosta i przejrzysty zaktadke dla medidw, umieszczajgc tam
wszystkie podstawowe informacje o dziatalnosci.
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Konferencje

Uczestnictwo w réznorakich tematycznych konferencjach, spotkaniach to nie tylko okazja do zdobycia
wiedzy, ale i mozliwo$¢ nawigzania wartoSciowych kontakitéw oraz przedstawienia —sie innym
(zwhaszcza jezeli to ty jeste$ prelegentem).

Warto podgladaé najlepszych

Ogladaj, stuchaj, $ledz nowe pomysty na promocje, kitére sg pokazywane podczas festiwali
reklamowych: Cannes Lions, KTR, Effie, Golden Drum, Media Trendy; nigdy nie wiadomo co ci¢
zainspiruje.

Na zakoriczenie - 0 czym jeszcze warto pamigtac?

Przy budowaniu swojego wizerunku warto, poprzeC sie przedstawieniem zabawnej anegdoty
0 poczatkach dziatalnosci — to zawsze si¢ ,dobrze sprzedaje”.

Stowem, ktore niczym magnes przycigga zainteresowanych to stowo ,pierwszy”. Jezeli pierwszenstwo
jest twoim atutem (np. organizujesz pierwszy zlot fanéw jakiego$ zespotu, pierwszag konferencje na dany
temat) koniecznie to wykorzystaj!

Postaraj sie rowniez zainteresowa¢ poprzez ciekawe, zaskakujace czy tez kontrowersyjne wydarzenie.
Wykorzystuj wszystko — biezace wydarzenia w Polsce i na $wiecie, pojawiajace sie mody - takie
nawigzanie moze okaza¢ sie murowang bezcenng promocja.

PRELEGENT

Maciej Budzich — mediafun

Fan mediéw i autor (podobno wptywowego) bloga o mediach, marketingu i internecie: www.blog.mediafun.pl.
Przez kilka lat byt dyrektorem artystycznym w magazynie Brief, obecnie obserwujacy, krytykujacy, chwalacy i
pytajacy bloger i videobloger. Przyglada sie kampaniom reklamowym, dziataniom public relations, mniej lub
bardziej udanym akcjom wirusowym, tropi nieetyczny marketing "szemrany", wykorzystuje i testuje wigkszos¢
dostepnych narzedzi spoteczno$ciowych i mikroblogowych.

Nadal nie wie czy reklama ktamie.
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3.2. Co przesadza o skutecznosci promocji w internecie?
Case study akcji specjalnej Podarnik.Gazeta.pl

Podczas prelekcji zostaty przedstawione gtéwne czynniki odpowiedzialne za skuteczng i tanig
promocje. Anna Gumkowska - Project Manager w dziale promocji Grupy Gazeta.pl opowiedziata na
przyktadzie akcji specjalnej Podarnik.Gazeta.pl jak mozna przy udziale niewielkiej liczby osob
wypromowac ciekawy pomyst.

Wraz z Polskg Akcjg Humanitarng (2 osoby w
projekcie) gazeta.pl (2 osoby w projekcie) stworzyta
portal, ktéry miat za zadanie w prosty sposéb oferowaé
ludziom mozliwo$¢ pomocy potrzebujacym. Podarnik
dziata w ten sposob, Zze na stornie internetowej wybiera
sie podarunek (np. 100 litrow wody pitnej, kurczak dla
rodziny itd.), ptaci przelewem i dostaje w zamian
elektroniczng kartke. Kazda kwota ma przypisany
konkretny cel pomocy. Akcja ruszyta w grudniu -
niedtugo po tym miato miejsce trzesienie ziemi na Haiti.
W tym czasie zaobserwowano duzy przyrost odwiedzin
strony i zakupéw pomocy. Zaletg strony (z perspektywy
jej tworcdw) jest tatwoS¢ w zmianie ewentualnych
odbiorcow i celow pomocy.

To case study miato za zadanie zilustrowaé
uczestnikom wyktadu, ze nawet niewielka grupka oséb w
potgczeniu z dobrym i prostym pomystem moze sie
$wietnie wypromowac.

Anna Gumkowska przedstawita tez profil oséb
korzystajacych z telewizji/prasy/ Internetu w zaleznosci od miejsca zamieszkania, ilustrujgc tym
samym mozliwe i skuteczne kanaly dotarcia do odbiorcy. Réwniez tej informacji nie mozna
lekcewazy¢ podczas przygotowan do wypromowania wiasnego projektu/firmy.

PRELEGENT

Anna Gumkowska - Agora SA

Project Manager w dziale promocji Grupy Gazeta.pl. Autorka i wspotautorka wielu publikacji na temat
jezyka polskiego oraz Internetu, m. in. ksigzki "Tekst w sieci". Doktorantka Ill roku w Zaktadzie Teorii
Literatury UW. Na co dzief zajmuje sie projektami marketingowymi dla Grupy Gazeta.pl.
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3.3.  Jak efektywnie promowac firme w linkach sponsorowanych?

Google AdWords to serwis reklamowy Google, sprzedajacy linki reklamowe wy$wietlane jako
reklamy kontekstowe w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google i na stronach wspdtpracujacych z
Google AdSense, sprzedawany w modelu CPC, czyli opfaty naliczanej za kazde klikniecie w reklame.

1. Dlaczego warto korzystaé¢ z Google AdWords
e za pomocg dobrze dobranych stéw kluczowych mozna dotrze¢ do klientéw zainteresowanych
naszq ofertg
opfata tylko za efekt, czyli za kliknigcie klienta w reklame
mozna w kazdej chwili wstrzyma¢ ustuge, zmieni¢ obszar docelowy (kraj, wojewddztwo) czy
godziny, w ktérych ma sie pojawiac link
e brak minimalnych stawek, samodzielnie ustalamy maksymalny CPC
2. Formy reklamy AdWords
Linki sponsorowane mozna umieszcza¢ w wyszukiwarkach, w sieci wyszukiwarek lub w sieci
partnerskiej. Linki moga zawierac nie tylko tekst, ale tez grafike i video, co znacznie urozmaici przekaz.
3. Jak dziata Google AdWords
Aby nasz link pojawiat sie jak najwyzej wérdd innych linkdw sponsorowanych, mozna uzy¢ jednej (lub
obydwu) z dwdch strategii, zgodnie ze wzorem:
Miejsce w rankingu = Max CPC x Wynik Jakosci

o zwiekszajac maksymalng stawke, jakg sktonni jeste$my zaptacic za kliknigcie w reklame
o zwiekszajac Wynik Jakosci — wptywa na niego $ciste powigzanie miedzy stowem kluczowym,
tekstem reklamowym i strong docelowg — wazne, aby strona zawierata informacje, ktére
potwierdzajg obietnice zawartg w tek$cie reklamowym.
4. Tworzenie kampanii AdWords
Szes¢ etapow tworzenia kampanii:
1. Zidentyfikuj odbiorce
2. Wybierz stowa kluczowe
3. Stworz strukture kampanii
4. Stwérz teksty reklamowe
9. Wybierz strone docelowg
6. Analizuj efekty i optymalizuj — uzywajac raportéw tworzonych przez AdWords.

Tworzac tekst reklamowy, warto kierowac sie regutg 4U, zamieszczajac w nim informacje:
e urgent - np. o ostatnich wolnych miejscach, egzemplarzach produktu
e ultra-specific — 0 szczegdtach naszej oferty, np. ilo$¢ 0sdb, jakg pomiesci nasza sala weselna
o useful — zdjecia produktu, opinie innych klientéw
e unique - informacje o czym$ wartoSciowym dla klienta, co odréznia naszg oferte od
konkurencji.

Szczegotowe informacje, jak rowniez bezptatny kurs Google AdWords mozna znalez¢ na blogu
prelegenta: http://www.ittechnology.us/

PRELEGENT

' Mariusz Gasiewski - Marketing w Internecie

s Kariere rozpoczat w 2005 roku w Stanach Zjednoczonych, pracujac dla firmy MidPhase Inc. Od kilku lat
| zwigzany z marketingiem w wyszukiwarkach. Obecnie jest uznanym ekspertem w zakresie Google
AdWords i Google Analytics (autor kursu Google AdWords i kursu Google Analytics). Absolwent Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie i autor wielu publikacji z zakresu SEO / SEM i web analytics. Stworzyt
jeden z najbardziej popularnych polskich blogéw z zakresu marketingu internetowego - Marketing
w Internecie.
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3.4. Uwodzi¢ stowem. O perswazyjnosci tekstow reklamowych

Czy istnieje przepis na skuteczny komunikat reklamowy? Jak uksztattowanie jezykowe tekstu
wptywa na jego zrozumiatos¢, podatno$¢ na zapamigtywanie i moc perswazyjng? Marta Spychalska
i Marcin Hotota — dwdch specjalistow w tej dziedzinie krétko, a zarazem przejrzy$cie odpowiedzieli nam
na zadane wyzej pytania. Tematem prezentacji byly wybrane techniki konstruowania przekazéw
reklamowych na przyktadzie slogandow i tekstow reklam telewizyjnych.

Pozadanie

Zainteresowanie

Uwaga

Model AIDA:
Attention — Interest — Desire - Action

Prezentacja zaczeta sie od przypomnienia pokrétce jak powstaje reklama, co jest jej zalgzkiem i
jakie sq nastepne kroki w celu utworzenia efektywnego hasta reklamowego. Podstawowy koncept
reklamy przedstawiony zostat na rycinie umieszczonej powyzej.

Zostaty rowniez podane przyktady najpopularniejszych haset reklamowych i reklam, w ktérych owe
hasta zostaty uzyte. Pani Marta i Pan Michat nie skupili sie jedynie na pozytywnych efektach haset —
ukazali nam réwniez hasta, ktore w ogéle nie wptynety na zmiane sprzedazy niektorych produktow lub
nawet jg zmniejszyty.

DowiedzieliSmy sie réwniez wiele na temat, jak wyglada dobry plakat reklamowy i co na nim
powinno sie znalez¢: headline, signature line i body copy.

Prelegenci skupili sie takze na tym, jak wptywa na podjecie przez nas decyzji rozumienie haset
i slogandw reklamowych.

W odniesieniu do niektérych slogandw (np. L'Oreal: jeste$ tego warta) uchylono rabka tajemnicy
I przybyli mogli dowiedzie¢ sie, co skrywa sie pod podanym hastem, jak tak naprawde nasz modzg
odbiera poszczegdine stowa i jakie wyzwala w zwigzku z tym emocje. W koncu — jak podejmuje
decyzje.

Ponadto omdwiono kazdy mozliwy sposéb
wykorzystania  jezyka w reklamie. Jak  sie
dowiedzielismy, istnieje kilka rodzajow specyficznej
mowy, czy gwary, w ktorych producenci stosujg
podchwytliwg gre stowng manipulujac klientem:

e jezyk poetycki (a Swistak siedzi i zawija w sreberka),
e mowa potoczna (kopytko),

e jezyk dziecka (Czes¢! To ja, Cocolino!),

e jezyk miodziezowy (CROPP Town: cziowieku,
wyluzuj!),

e gwara (Reklama TV margaryny Kama),

o styl naukowy (z sitg wodospadu),

e jezyki obce.




Raport z konferencji ‘BezCenna promocja, czyli jak sie wypromowaé matym kosztem’
zorganizowanej przez
m d erat r Studenckie Koto Naukowe Psychologii Ekonomicznej ‘Moderator’

Dzieki Pani Marcie i Panu Marcinowi moglismy réwniez dowiedzie¢ sie, jak dialogi w reklamie

wptywajg na nasze mysli i emocje. Okazuje sie, ze to, jak aktorzy w reklamach reagujq i wystawiajg sie
na temat danego produktu ma ogromy wptyw réwniez na nasze mysli!
Zaskakujace, do jakich krokéw posuwana sie czasami producenci, aby przekona¢ nas do zakupdw
u nich. Sprytne pytania (Co jeszcze mozemy dla Ciebie zrobi¢? /Eurobank) czy wieloznaczno$¢ haset
nie powstajg przez przypadek — rodzg sie po to, abySmy po zakorczeniu reklamy wcigz mieli przed
oczami obraz zachwalanego produktu i wcigz o nim mysleli.

PRELEGENT

Marta Spychalska

Absolwentka  dziennikarstwa i komunikacji  spotecznej oraz  filologii  polskiej
w ramach Miedzywydziatowych Indywidualnych Studiéw Humanistycznych na Uniwersytecie
Warszawskim. Stypendystka Collegium Invisibile, stowarzyszenia naukowego skupiajacego
najlepszych polskich studentéw; czterokrotna stypendystka Ministra Edukacji Narodowe.
Publikowata w IBL PAN, Tekstach Drugich, Polityce, Zadrze, WSIP. Pracowata w agencjach
reklamowych, wspotpracowata przy tworzeniu scenariuszy filmowych, m.in. z Robertem
Glinskim. Wspdtautorka "Stownika slogandw reklamowych” (PWN 2009). Przygotowuje prace
doktorska o ironii pod kierunkiem prof. J. Bralczyka.

Kontakt: mesp@interia.pl
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3.5. Budowanie zaufania na starcie - marketing szeptany

w mtodej firmie

Prelekcja koncentrowata sie¢ woko6t zagadnienia
zaufania, a zwlaszcza jego pozyskiwania z
wykorzystaniem  jako  narzedzia  marketingu
szeptanego t. dawania ludziom powodéw do
rozmawiania 0 marce i utatwiania im tego dialogu.
Mimo, ze praktyka rekomendacji wérdd znajomych
istniala od wiekéw, Swiadome, wspotczesne
wykorzystanie marketingu szeptanego wigze sie ze
spadkiem skuteczno$ci marketingu tradycyjnego oraz
pojawieniem  sie  silnie  skomunikowanych
spotecznodci  potencjalnych  konsumentdw ~ w
Internecie. Zmiany te wymusity zastgpienie
stosowanej dotad formy odgornego monologu
kierowanego do klienta prébami nawigzania z nim
bezposredniego, réwnorzednego dialogu, ktéry sam
staje sie czeScig oferowanego produktu. Marketing

T

szeptany jako narzedzie zastuguje na uwage tym bardziej, ze opinie znajomych i internautdw wsrdd
innych form promocji wiodg prym pod wzgledem zaufania konsumentéw. Sktadnikami zaufania - wedtug
modelu Mayera - sg natomiast: zdoIno$¢, uczciwo$¢ i zyczliwo$é. Zdolnos¢ to budzenie przekonania o
umiejetnosci dotrzymania obietnicy, co firma moze uzyskaé przez udostepnianie konsumentom
dodatkowych ciekawych informacji na temat i wokét tematu danego rodzaju produktéw, tym samym
budujac wtasny wizerunek eksperta i pasjonata. Uczciwo$¢ wymaga sprawiania wrazenia zgodnosci
systemu wartoSci firmy z warto$ciami konsumenta, co osigga sie poprzez uczynienie swojej dziatalnosci

transparentnej i dostepnej dla klienta tak, aby mogt sie
poczu¢ z nig osobiscie zwigzany. Natomiast zyczliwosé
jako wzbudzanie wiary, ze nie bedzie sie dziatato
oportunistycznie wobec konsumenta, uzyskuje sie
poprzez uwzglednianie jego uwag i dawanie mu
poczucia wptywu na dziatania firmy. Budowanie zaufania
nie jest przedsiewzieciem jednorazowym, lecz trwatym
podtrzymywaniem dialogu, cyklicznie powtarzajacym sie
procesem, w ktorym juz z uwagi na samg skutecznos¢
nalezy unikac¢ stosowania chwytéw nieetycznych jak np.
podszywania sie pod konsumenta. Jako taki marketing
szeptany jest dla miodej firmy niezwykle obiecujgcym
i stosunkowo tanim sposobem promocji.

Szymon Paroszkiewicz - Green Parrot

Psycholog,ktory w ramach doktoratu prowadzi badania eksperymentalne nad zawiskiem zaufania.
Wiaciciel Green Parrot, agencji zajmujacej sie opracowywaniem i realizacjg strategii marketingu
szeptanego (greenparrot.pl). Ponadto konsultant i trener specjalizujacy sie¢ w zagadnieniach zwigzanych
z komunikacjg perswazyjng i
Chetnie porozmawia z Tobg o: psychologii, Twojej firmie, Salvadorze Dali, Pink Floyd albo jazzie.

kreatywnoscig. Do tego réwniez blogger: www.freeforms.pl
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3.6. Skuteczny marketing w sieciach spotecznosciowych

Obecnie poteznym narzedziem promociji jest Internet, wsréd wielu narzedzi jakie on nam daje coraz
popularniejsze sg sieci spotecznosciowe. Jak skutecznie mozemy je wykorzysta¢ opowiedzieli strateg
Marek Rostan oraz copywriter Michat Kisielewski.

Na poczatku zadali pytanie Czym sg sieci spoteczno$ciowe? Portale spoteczno$ciowe dajg nam
mozliwo$¢ stworzenia wiasnego profilu, gdzie mozemy umieszcza¢ swoje zdjecia, zapraszac i
przyjmowac zaproszenia od znajomych oraz wiele innym mozliwosci w zaleznoSci od charakteru
portalu.

| tak w Polsce po kolej przezywalismy bum na :

e grono.net - portal, ktdry na poczatku stawiat na elitarno$¢, dajac mozliwo$¢ posiadaniu profilu
jedynie gdy zostaniemy zaproszeni przez obecnego juz gronowicza. Integrowat przede
wszystkim mtodych ludzi, dajac im mozliwo$¢ dyskutowania na stworzonych przez nich gronach
tematycznych

e nasza-klasa.pl — sieC otwarta dla wszystkich uzytkownikow, przyciggneta réwniez starsze
pokolenie dajac mozliwos¢ odnalezienia znajomych ze szkoty sprzed lat

oraz obecnie

o facebook.pl - portal o rosngcej popularnosci o zasiegu $wiatowym, ktéry daje mozliwosé
korzystania z réznorakich aplikacji (gier, quizdw), jakich nie ma w pozostatych serwisach (cho¢
obecnie takg mozliwos$¢ daje rowniez grono, uzytkownicy wolg korzysta¢ z oryginatow)

Innymi popularnymi w Polsce sieciami spoteczno$ciowymi sa;
o fotka.pl

filmweb.pl

goldenline.pl

myspace.pl

lastfm.pl

W dzisiejszych czasach, aby skutecznie wykorzystaC sieci spotecznosciowe w promocji nie
wystarczy juz tylko zatozy¢ profil. Budowanie prostych relacji pomiedzy markg a uzytkownikami (np.
identyfikowanie sie z markg przez zostanie fanem) przestaje by¢ skuteczna, kolejnym krokiem musi by¢
interakcja, angazowanie uzytkownikdw w dziatania marki. Takie mozliwosci daje facebook, gdzie
mozemy budowac wiez dzieki aplikacjom. Tworzac gry, quizy czy rézne konkursy przypominamy swoim
fanom o marce, dzieki nim mozna przyciggna¢ réwniez znajomych. Przyktadem skutecznej, a za razem
kontrowersyjnej kampanii byta akcja Burger Kinga Whooper sacrifice polegajaca na po$wieceniu,
usunieciu 10 znajomych aby dosta¢ darmowego hamburgera.

Musimy zada¢ sobie pytanie jaki cel chcemy osiggna¢, co ma nam dac¢ zaistnienie w danej sieci
spotecznosciowej. Czy ma to by¢ dodatkowy kanat sprzedazy, czy chcemy zaznaczy¢ obecno$¢ marki
w Internecie. Niezaleznie od celu nalezy pamietac, by wszystkie tworzone interakcje byly powiazane
z tym, co uzytkownik moze znalez¢ w sklepie.

PRELEGENCI

Marek Rostan - McCann Worldgroup

Planer strategiczny i szef komorki badawczej dla catej grupy McCanna w Polsce (ATL-owy McCann
Erickson, BTL-owe Momentum, interaktywne MRM). http:/korporacyjnehaiku.blox.pl,
http://marlon.filmweb.pl , http://www.lastfm.pl/user/wodz_ocelot , http://nogalalki.blox.pl.

Michat Kisielewski - MRM Worldwide
. Specjalizujgcy sie w komunikaciji interaktywnej copywriter, hulaka i bawidamek.
Jest I|derem ponad 5000-osobowej grupy na Last.fm, laureatem Nagrody dla Mtodych Dziennikarzy
tygodnika "Wprost", a takze "Ty ***** Award", za najbardziej dosadny, celny i doskonale osadzony
w kontekscie obraZliwy tekst roku 2009.
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4. Opisy warsztatow
4.1. Jak sie rozwijac by rozwingc skrzydfa - o wykorzystaniu technik PR

na rynku pracy

Jak sam tytut warsztatu wskazuje, byt on po$wiecony doS¢ innowacyjnemu ujeciu zjawiska
poszukiwania pracy przez pryzmat kampanii PR. Autorka — lwona Burzyrnska — wskazujac na silne
podobienstwo, istniejace pomiedzy tymi dwoma przedsiewzieciami, w 10 krokach przedstawita, jakie
techniki i elementy strategii PR-owej mozna wykorzysta¢ na poszczegdlnych etapach procesu
poszukiwania pracy.

Na poczatku dowiedzieliSmy sig, ze dobry plan w procesie
poszukiwania pracy to podstawa sukcesu. Nalezy rozpoczaé
od skrupulathego poznania swej grupy docelowej, czyli
pracodawcy, aby moc skutecznie sie z nim komunikowac.
Dzieki temu wiemy, co, kiedy i jak mowic.

Nastepny krok stanowi poznanie samego siebie, w czym
pomocna bedzie analiza SWOT. Réwnie przydatna moze
okaza¢ sie mniej znana -  TOWS, ktéra pomaga
przeanalizowaé, jak Srodowisko zewnetrzne moze wptywaé na
nasze mocne i stabe strony. Gdy juz przyjrzymy sie blize]
samemu sobie, nie nalezy zapominaC 0 poznaniu naszej
konkurencji.

Krokiem kluczowym jest nakre$lenie witasnych celéw — zaréwno tych ogélnych, jak znalezienie
dobrej i satysfakcjonujacej pracy, jak i celéw posrednich, pomagajacych osiagnaé cel ogélny, a takze
celow biezacych, czyli sporzadzenie i wystanie aplikacji czy udziat w rozmowach kwalifikacyjnych.
Podczas wyboru celéw, do ktdrych
zmierzamy, warto pamieta¢c o regule
SMART, jak sugerowata autorka warsztatu.

Uczestnicy mieli réwniez okazje
pozna¢ reguly konwersacyjne Grice'a, a
takze dowiedzie¢ sige, jakich zachowan
nalezy  unika¢  podczas  rozmowy
kwalifikacyjnej. Jako kolejny punkt dobrej
strategii  poszukiwania pracy autorka
wymienita obecnos¢ w Internecie poprzez
portale biznesowe czy prowadzenie mikroblogow.

Na koniec uczestnicy poznali cenne sposoby radzenia sobie ze sztuczkami erystycznymi oraz
technikami wywierania wptywu, a takze postawy, ktére sg skazane na porazke zaréwno podczas
poszukiwania pracy, jak i w Public Relations.

PRELEGENT

Iwona Burzynska - Fleishman Hillard
Account Manager w Dziale Konsumenckim agencji Fleishman-Hillard International Communications.
Woczesniej pracowata w agencjach Mmd PA&PR Consultants oraz Eskadra Publica. Swojg kariere
zawodowg rozpoczynata w dziale strategii agenciji reklamowej Publicis. We Fleishman-Hillard opiekuje
si¢ klientami z zakresu Brand PR. Laureatka konkursu "Gazety Wyborcze]" Grasz o Staz w kategorii
Strategia PR. Pracowata dla marek takich jak: Nestlé, Winiary, Jutrzenka, Philips, IKEA, OKI, HP,
Telewizja n, AMS, Gadu-Gadu (Ztoty Spinacz dla GG Stacja Kosmiczna), Urzad Miasta Stotecznego W-
' wy. Absolwentka Psychologii Ekonomicznej na Uniwersytecie Warszawskim oraz Instytutu L|ngW|styk|
Stosowanej UW. Autorka ksigzki "Jak sie rozwija¢, by rozwingg¢ skrzydta, czyli jak zastosowa¢ techniki PR na rynku pracy".
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4.2. Profity z profesjonalnej komunikacji dla organizacji non-profit
- warsztaty komunikacyjne

Warsztaty rozpoczely sie krotkim wstepem teoretycznym, ktéry miat za zadanie zdefiniowac pojecie
Public Relations. PR to zarzadzanie komunikacjg z waznymi dla danej organizacji grupami odbiorcow.
To wiasnie profesjonalna komunikacja dla organizacji non-profit byta gtownym tematem warsztatéw
z Panem Andrzejem Lechowiczem oraz Panem Witoldem Siekierzynskim. Zagadnienie zostato
omowione na przypadku Polconu 2007 organizowanym przez wymienionych powyzej Panow. Polcon
jest to Ogdlnopolski Konwent Mitosnikow Fantastyki, odbywajacy sie co roku w innym miescie
(http:/lwarszawa2007.polcon.pl/). W 2007 roku Polcon odbyt sie w Warszawie i zgromadzit 2000
uczestnikow. Specyfika tego wydarzenia oraz jego wielkos¢ wymagajg ogromnego naktadu pracy ze
strony organizatoréw. Kluczowym elementem tej organizaciji jest profesjonalna komunikacja.

Pan Lechowicz i Pan Siekierzynski wielokrotnie podkre$lali znaczenie komunikacji wewnetrznej
pomiedzy organizatorami catej imprezy (w przypadku Polconu 2007 bylo to ok. 30 osdb). Bez
odpowiedniej komunikacji wewnetrznej nie moze odby¢ sie zadne wydarzenie.

Kolejne grupy odbiorcéw to miedzy innymi:

SPONsoIzTY,
partnerzy

prelegenci -
wiadze goscie
media-liderzy
opinii, pisarze, vczestnicy

znanifani

otoczenielokalne podwykonawcy—
- okoliczne np.produkcja
sklepy, kawiamie koszulek, catering
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Do kazdej z powyzszych grup nalezy dobra¢ odpowiedni sposéb komunikacii.
Sposoby komunikacji to miedzy innymi:
e lista mailingowa
portale spotecznosciowe (np. facebook, twiter)
strona internetowa
blog
forum
newsletter
spotkania osobiste
telefony
zwykta poczta

W trakcie warsztatow zostaty wymienione zalety oraz wady poszczegdinych sposobdéw komunikacii
w odniesieniu do konkretnych grup odbiorcow.

PRELEGENCI

Andrzej Lechowicz - Od 2004 r. pracuje w agencjach PR. Specjalizuje sie w obszarze "PR
zdrowotnego", co wigze si¢ z jego doswiadczeniami jako wyktadowcy na AM w Warszawie (Klinika i Katedra
Mikrobiologii Lekarskiej, Katedra Transplantologii i Centralny Bank Tkanek). Jako zastepca koordynatora
odpowiadat za strategie komunikacyjng i komunikacje Ogélnopolskiego Konwentu Mitosnikéw Fantastyki
POLCON 2007, a od 2006 roku wspiera swojg wiedzg i umiejetnosciami Nagrode Literackg im. Janusza A.
Zajdla.

Witold Siekierzynski
Prezes Zwigzku Stowarzyszen Fandom Polski, wyktadowca PR i trener komunikacji. Pracuje na
stanowisku kierowniczym w duzej firmie telekomunikacyjnej, gdzie odpowiada za wdrazanie innowacyjnych
projektow. Byt gtéwnym koordynatorem Polconéw 1999 i 2007, od 1998 roku prowadzi dziatania
komunikacyjne zwigzane z przyznawaniem Nagrody Literackiej im. Janusza A. Zajdla. h
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4.3. Prowadzenie ogolnopolskich kampanii wsrod studentow

Jakie sg elementy strategii marketingowej? Jak przeprowadzi¢ analize rynku? Co zrobi¢, aby nasza
kampania osiggneta sukces? Marzena Kowalczyk, wiceprezydent ds. komunikacji marketingowe; i
zarzadzania informacjg, podczas swoich warsztatow krok po kroku opowiedziata jak zbudowac
skuteczna strategie marketingowa.

Strategia marketingowa jest to cigg decyzji marketingowych. Najwazniejsze decyzje jakie musi
podjac przedsiebiorca to :

a) na jakim rynku bedzie dziata¢ firma,

b) co bedzie jej celem,

c) jak bedzie oddziatywa¢ na nabywcéw,

d) w jaki sposob bedzie konkurowac z innymi firmami.

Elementy strategii marketingowe;j to:
»  Wartoci firmy, Tozsamo$¢ organizacii
 Orientacja Przedsigbiorstwa (na klienta? Na produkt? Na koszt?)
» Cele i grupy docelowe (co chcemy osiggnaé? Kim jest nasza grupa docelowa?)
* Analiza Rynku (badania marketingowe, trendy, analiza konkurencji)
« Differentiators, wyrdzniki, korzysci dla grup docelowych, gtowny komunikat
 Instrumenty marketingowe: produkt, cena, promocja (gtowne kanaty promociji), dystrybucja

Podczas warsztatow rozmawialiSmy takze o
komunikacji marketingowej. Jak sprawic,
zeby o0 naszym produkcie méwiono?

a) witryny internetowe ( stworzenie strony
naszej firmy, promocja na innych
stronach)

b) oddziatywanie sprzedawcédw

c) reklama w mass mediach ( telewizja?
Radio?)

d) ekspozycja na terenie punktu sprzedazy
(odpowiedni visual merchandising)

e) zachety promocyjne ( 2 w cenie 1)

f) sponsoring

g) WoM (marketing szeptany)

PRELEGENT

Marzena Kowalczyk - AIESEC Polska

Obecnie jest wiceprezydentem ds. komunikacji marketingowej i zarzadzania informacjg w AIESEC
Polska. Koordynuje akcje promocyjne w 20 oddziatach akademickich w Polsce, wdraza strategie
marketingowa AIESEC International w Polsce, jest leaderem 20 osobowej komisji marketingowej.
Doswiadczenie w marketingu 3 lata. Zainteresowania: reklama, marketing. Plan na przyszto$¢:
wiasna firma.
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5. Opinie o konferenciji

Wedtug informacji uzyskanych z ankiet ewaluacyjnych konferencji Srednia wieku uczestnikow
wynosi 25 lat. Na konferencji pojawialy sie jednak zaréwno osoby 30, 40,
a nawet 50 - letnie, ktére pracujq juz w branzy PR-u, reklamy i marketingu oraz osoby z klas
maturalnych i poczatkowych lat studidw, ktore dopiero zaczynajg zapoznawac sie z tematem.

Prelekcje oraz warsztaty dostepne na konferencji byty oceniane przez uczestnikow na 7 - stopniowej
skali w trzech aspektach: merytorycznego przygotowania prelegentow, uzytecznosci
przekazanych informacji oraz atrakcyjnosci prelekcji — umiejetnosci zainteresowania tematem.
Wszystkie te 3 aspekty zostaty ocenione bardzo podobnie i do$¢ wysoko. Wyniki przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Ocena prelekcji i warsztatow w podziale na 3 aspekty kryterialne.
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merytoryczne przygotowanie przydatnos¢ informaciji atrakcyjnos¢ prelekciji,
prelegentow umiejetnos¢ zainteresowania
tematem

Najskuteczniejszym kanatem dotarcia do uczestnikow okazat sie marketing szeptany, poniewaz
najwieksza liczba uczestnikow dowiedziata si¢ o konferencji od swoich znajomych (50%).
Poruszenie tematu marketingu szeptanego w jednej z prelekcji okazato sie wiec trafionym pomystem
rowniez w tym kontekscie. Inne zrodta informacji — plakaty, portale spoteczno$ciowe, strony internetowe
— okazaly sie skuteczne w poréwnywalnym, ale duzo mniejszym stopniu (ok. 10 %).

Pytalismy réwniez uczestnikow o kolejne zrodta informaciji o konferenciji. Tutaj zroznicowanie nie byto
juz tak widoczne. Wszystkie zrodta byty w podobnym stopniu skuteczne (ok. 10%).

Jesli chodzi 0 swobodne wypowiedzi uczestnikow to najczesciej wymieniang pozytywng opinig byta ta
o dobrym doborze prelegentow. Uczestnicy chwalili sobie fakt, ze byli to praktycy, znajacy sie na
temacie, poruszajacy ciekawe zagadnienia.

Najczesciej pojawiajacq sie negatywna opinig byta ta o pokrywajacych sie terminach wyktadow

i warsztatow, przez co nie mozna byto uczestniczy¢ we wszystkich oferowanych prelekcjach. Ta uwaga
jest jednak potwierdzeniem faktu, ze tematyka byta interesujgca dla uczestnikéw, skoro mieli oni ochote
skorzysta¢ z peinej oferty Konferenciji.

Az 85% uczestnikéw wyrazito che¢ uczestnictwa w kolejnych konferencjach organizowanych
przez SKNPE ,Moderator”.

17



Raport z konferencji ‘BezCenna promocja, czyli jak sie wypromowa¢ matym kosztem’
zorganizowanej przez

Studenckie Koto Naukowe Psychologii Ekonomicznej ‘Moderator’
m derat r yeholed )

6. Konferencja w mediach

POLSKIE
s

PUBLIC
RELATIONS

eqpez

Bezcenna promocja, czyli jak zrobi¢ cos$ z niczego

0 nas

Przewodnik czionkowski

fomzos foms o [e

Formularz zgtoszenia Juz 27 lutego br. odbedzie sie konferencja "Bezcenna promaocia, czyli jak zrobié cos z niczego” zorganizowana przez Studenckie Koto
Naukowe Psychologii Ekonomicznej ,Moderator”.

wiadomosci

kalendarz | termin ucieka | newsletter | dodaj wiadomosé

Azueiq m Jeyohis 09

ngo.pl / wiadomosci / Warszawa. Konferencia naukowa "BezCenna promocja”

Warszawa. Konferencja naukowa "BezCenna WIADOMOSC
[NT] ARCHIWALNA
promocja

eiauey elomp

3 rre YA raudly) POWGH s 3M 05 mOrTairego Srkonowania JRo LaCy | 3wy Bloger

Wstep wolny. Utako e g we

t

&

I

Ny, 2 v N

H

27 lutego 2010 roku na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Knﬂ’ﬂ'\‘m)f' sotkania, wykbwdy na nwo S,
Warszawskiego odbedzie sie konferencja naukowa "BezCenna e y : v E |
promocja”, ktora poswiecona bedzie zagadnieniu skutecznych Po 005¢ Gugen jk (52 Imive chresie JOCHE DMEg0 UCIESINCZEna w wydarTeniach, Wdre 53 8 s
dziatari promocyjnych przy minimalnym lub zerowym budzecie. W et 2 armeresonana tegn BOga (10, pomeanm crpaniz acje Debity ZaoytaPremier pl - o 2
Wyklady na spotkaniu sg otwarte, na warsztaty obowigzuja zapisy % nst
)
<

QWIC SDIBY ZADEgOWE | TOrOWTENe | A Nadlene, jako:
£ | POWOR TOAIOWIC THIMNOWING wETeSeve] phany - 3 JeSt ICh 3pORD, SR80
Sty MUSeM DOSrIetUWAC | M8 O By Nasteooym razem. €0 g Sep t | targ2?

Hjide yer

ZINOI0NE] SASWNOSC) WIBC B rOWIEZ 30 NdendywryCh ke “w reahy” CIvh %0
hoeferency

P R ZY K A w I E s DOWIEDZ SIEWSZYSTKIEGO NA SZKOLENIU \-__ Opricz

Marketin

2EMO!

Aspekty podatk wydatkow yeh

M2 paro (sobota 27 kaego 2010) 2apras 5 7y38ach Chetryth na korderencyy Organrowany
0P Uniwversytets Wars 2awshiego -

Wiadomoéci Inspiracie Temaly Blog BrIez Wydzid Py

pifayead | eseid

Pendrive 7 Firmo
Logo Edukacia marketingowa

Logo gratis, druk po obu | Konferencja "Bezcenna promocja, czyli jak

AKoeid m znp

stronach. Od 25 sztuk, . . . "
dostawa w SI dnit zrobi¢ co$ z niczego

Moderstor

27 lutego br., na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego,
i odbedzie sie konferencja .Bezcenna promocja, czyli jak zrobié cos z
Zaméwbiuletyny niczego” zorganizowana przez Studenckie Kolo Naukowe Psychologii

twciemsi dslej> | Ekonomicznej ,Moderator”. Vydzial Psychologii v
R A

PSYCHOLOGIA BIZNESU Uniwersytetu Warszaw skiego 1‘,‘“"’
STYLEM DOWOLNYM

ree Forms

KIM JESTEM? SZKOLENIA MARKETING SZEPTANY KONTAKT

wnuepusjey
aleyiangd

o
SIjuoy|

130.d fomr

-ty p——— {

g

BezCenny marketing szeptany Free Forms
P

Napisana 18

Tagi: doktorat, konferencja, marksting a, roklama, social media, uw, zaufanie

Kategs

g szeptany

Zostalem zaproszony na konferencje BezCenna Promocja, organizowana przez

MODERATOR

PCIDwna (rIET Studencie

Famajl
uapjon g

IntEI-lnet PR w PRwiedza | » PRspolecznosé  » Ointernetprpl  w Gieldapracy | » Uiyth

KONFERENCJA "'BEZCENNA PROMOCJA® MENU: AKTUALNOSCI

sy ARy

+ Aktualnosci

. 3
A tfondomlorz,pl Seaan + nformace BezCenna promocja E
5 Dnia 27 lutego 2010 roku odbedzie sie konferencja ,BezCenna promocja®
* Zmediéw Zzorganizowana przez Studenckie Koto Naukowe Psychologil Ekonomiczne
+ wiho s who ,Moderator”

Pod le dla wiadomosci -
-
O M AR A aCeéDoo 3
Kondoerene 1 "Boeroonn pror Ja, coyll Jok srobid 0o 2 nicrega™ ]

ki

" mererg e
27 Limgo tr., na Wirdzisle Prychotgs Unswer syt Wirsssws mgo, ocb
LA W Ja i Crome Ja
B e £0h) b

=) Facebook pomaga swoim uzytkownikom kontaktows:

yyte

5 .BezCenna promocja"”

> grononet

"BezCenna Promocja, czyli jak sig¢ wypromowac matym kosztem" - wstep wolny Data: 27 lutego 2010
Termin: 10:30 - 13:30
Migjsce: \Wydziat Psychologi

Cheesz wzigt udziat w ciekawych warsztatach?
m derat r Podpatrze¢ specjalistéw od rekamy i PR-u?
Zastanawiasz sie, jak wypromowac swoja firme lub organizacje przy minimalnym budzecie?
SKNPE Moderator Chcesz sie dowiedziec, jakich narzedzi rekiamowych oraz PR-owych do tego uzy¢?

Audycja w Radiu Kampus:
http://www.psychologia.pl/moderator/bezcennapromocja/kampus_bezcenna promocja.mp3

18


http://www.psychologia.pl/moderator/bezcennapromocja/kampus_bezcenna_promocja.mp3

Raport z konferencji ‘BezCenna promocja, czyli jak sie wypromowa¢ matym kosztem’
zorganizowanej przez
Studenckie Koto Naukowe Psychologii Ekonomicznej ‘Moderator’

m derat r
7. Partnerzy i patroni medialni

PARTNERZY

: FLEISHMAN
AGORA. FEXBITOE#tIA i1 ARD

www.fleishman.pl

www.agora.pl )
WWwWWw.aiesec.orq

Marketing w
Internecie McCannWorldgroup

"8 88 00

Elog o AdWaords, produktach Google,
Usability, SEM, SEO

www.ittechnology.us www.blog.mediafun.pl www.mccann.pl

PATRONI MEDIALNI

nternet PR e ngo.pl

www.internetpr.pl www.kariera.com.pl www.marketingprzykawie.pl www.ngo.pl

POLSKIE O

STOWARZYSZENIE Wyudai Powve +

g 97 pugl : Wydzial Psychologii
I fm Uniwersytety Warszawskiego

RELATIONS

BSSAE

www.pssiap.ayz.pl www.polskipr.pl www.radiokampus.waw.pl www.psychologia.pl

19


http://www.agora.pl/
http://www.aiesec.org/
http://www.fleishman.pl/
http://www.ittechnology.us/
http://www.blog.mediafun.pl/
http://www.mccann.pl/
http://www.internetpr.pl/
http://www.kariera.com.pl/
http://www.marketingprzykawie.pl/
http://www.ngo.pl/
http://www.pssiap.ayz.pl/
http://www.polskipr.pl/
http://www.radiokampus.waw.pl/
http://www.psychologia.pl/

Raport z konferencji ‘BezCenna promocja, czyli jak sie wypromowac¢ matym kosztem’
zorganizowanej przez
Studenckie Koto Naukowe Psychologii Ekonomicznej ‘Moderator’
m derat r yenows )

[ J
KONFERENCJA NAUKOWA .moderattr

BEZCENNA PROMOCJA

CZYLI JAK SIE WYPROMOWAC MALYM KOSZTEM

WYDZIA%. PSYCHOLOGII UW
UL.STAWKI 5/7

27092 .2010

OD eopz. 10 .30

PRZY KAWIE S

peceonat nedisloy e internet PR

ngo.pl

20



